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Resumen

El Estado chileno ha abordado la situacién de calle con estra-
tegias que no han dado los resultados esperados, por lo que en
2019 adopt6 una metodologia contrapuesta a la tradicional y
ampliamente exitosa a nivel internacional: Housing First. El
programa Vivienda Primero tiene por objetivo proveer servi-
cios de vivienda, salud e integracién social a las personas con
vasta trayectoria en calle. La investigacién analiza su imple-
mentacion en la Regién Metropolitana, entre los anos 2019 al
2023, mediante un enfoque mixto que contempla encuestas a
sus participantes ademds de entrevistas a otros actores. Los re-
sultados sugirieron dificultades con la comunidad vecinal y en
la asignacién de subsidios a participantes; no obstante, hubo
avances en salud, en el dominio de actividades cotidianas y la
integracién social. La investigacién contribuye identificando
nudos criticos advertidos por la literatura del mundo de la
implementacién, y brinda oportunidades de mejora para el
fortalecimiento del programa y la politica social.

Palabras clave: vivienda, salud, integracién social, situacién

de calle, politica social.

@ Fecha recepcién: 18-05-2025
Fecha aceptacion: 26-08-2025



Vol. 23 « N° 45 (2025)

Analysis of the first five years implementation
of the Vivienda Primero program in the Santiago
Metropolitan Region through the perception of
its participants

Abstract

The Chilean State has addressed homelessness through strate-
gies that have not yielded the expected results. Consequently,
in 2019 it adopted a methodology that contrasts with the tra-
ditional approach and has proven widely successful internatio-
nally: Housing First. The Vivienda Primero program aims to
provid housing, health and social integration services to peo-
ple experiencing chronic homelessness. The research analyzes
its implementation in Santiago Metropolitan Region between
2019 and 2023, through a mixed-method that includes sur-
veys of participants and interviews to different actors. The
results suggested difficulties with neighborhood communities
and in the allocation of subsidies; however, there were advan-
ces in health, mastery of daily activities and social integration.
The research contributes by identifying critical points noted
in the implementation literature and provides opportunities
for improvement to strengthen the program and social policy.
Keywords: housing, health, social integration, homelessness,

social policy.
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Analisis de los primeros cinco aios de implementacion del programa Vivienda Primero en la Region Metropolitana

En 2024, Chile registré la cifra mds alta de Personas en Situacién
de Calle (en adelante, PSC), superando los registros de afos anteriores.
En este contexto, es posible apreciar en la esfera cotidiana una muldi-
plicidad de rucos' y/o carpas con adultos, ninos, nifas y adolescentes,
y mujeres gestantes a la intemperie en distintos rincones de la ciu-
dad. De acuerdo al Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSEF),
existen alrededor de 21.272 PSC, equivalente a un 102,4% mds que
el afio 2017 y un 6% mads que 2023 (MDSE 2024). Sin embargo, se
presume que la magnitud real de esta poblacién es ain mayor, ya que
los programas ministeriales atendieron a 39.939 PSC en 2022 (MDSE,
2022a).

La dimensién del problema pareciera ser proporcional a un
pais donde el derecho a la vivienda no estd garantizado. Actualmente,
persisten brechas para la asequibilidad de la vivienda, como el déficit
habitacional correspondiente a 641.000 viviendas -de las cuales casi
19.000 son para PSC (3%)- y el importante desacople entre el pre-
cio de la vivienda y el ingreso auténomo de los hogares (Centro de
Politicas Pdblicas UC [CPPUC], 2022), siendo «severamente no al-
canzable» adquirir una vivienda (Cdmara Chilena de la Construccién

[CChC], 2019).

La prevalencia de la situacién de calle podria explicarse por la
complejidad y multidimensionalidad del fenémeno, desafiando per-
manentemente las estrategias interventivas orientadas a su superacién

(MDSE 2011).

El Estado chileno desarrollé los primeros esfuerzos en la década
del 2000, instalando un modelo basado en dispositivos residenciales
que brindan alojamiento, alimentacién y servicios bdsicos a las PSC
cada afio, conocido como Continuum of Care (CoC). Sin embargo, la
escasez de resultados obligd a los paises lideres en el trabajo con PSC

y, més tarde Chile, a repensar el abordaje del fendmeno, transitando asi

1 Habitacion improvisada con materiales ligeros para el refugio.
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a un modelo contrapuesto llamado: Housing First. En el ano 2019, el
MDSF integré a su oferta programdtica a Vivienda Primero, cuya le-
gitimidad y expectativas derivaron en que se transformara en un com-
promiso de Gobierno de los presidentes Sebastidn Pinera y Gabriel Bo-
ric (Apruebo Dignidad, 2022; Fundacién Presidente Sebastidn Pifiera,
2018).

El programa Vivienda Primero cambia el paradigma de la in-
tervencién dirigida a las PSC, dado que la vivienda no es el objetivo
final, sino el punto de partida. Las PSC mids fragilizadas y con larga
trayectoria en calle, acceden rdpidamente a una vivienda estable en
comunidad y reciben paralelamente servicios de apoyo personalizados
a través de visitas domiciliarias de una organizacién implementadora

del programa (MDSE, 2022b).

Este articulo analiza la implementacién de Vivienda Primero des-
de su creacidn en el ano 2019 hasta el 2023, principalmente a través de
la revisién de los resultados de una encuesta aplicada a participantes de
la Regién Metropolitana y entrevistas semiestructuradas a otros acto-
res del programa, y a partir de las consideraciones establecidas por las

corrientes tedricas del proceso de implementacién.
Marco Teérico

Implementacién

La implementacién de las politicas publicas fue una disciplina
de estudio desatendida por los especialistas hasta los afios 70, puesto
que la atencidn estaba centrada en el proceso de toma de decisiones.
Mis tarde, producto de la brecha entre los objetivos establecidos y los
resultados finales, distintos autores/as reconocerian progresivamente la
etapa de implementacién como un problema de politica pablica y su
complejidad, desarrollando diferentes marcos para cada enfoque y su
potencialidad (Revuelta, 2007).

Revista Estado, Gobierno y Gestién Publica
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Analisis de los primeros cinco aios de implementacion del programa Vivienda Primero en la Region Metropolitana

La discusién respecto a la implementacién ha estado centrada
-en buena medida- en definir el tipo de politica que se implementa y

cudles son las variables que determinan el éxito de este proceso.

Uno de los enfoques refiere que el proceso de implementacién
surge de una norma, tratdndose de una visién formal que establece la
necesidad de que pase por el legislador. Esta figura legal es abordada
por los especialistas con sinénimos; por ejemplo, Sabatier y Mazma-
nian (1993) lo sefalaron como un estatuto, mientras que Weatherly y
Lipsky (1977) o Pressman y Wildavsky (1998) consideran que se trata
de una ley. El enfoque plantea que implementar un imperativo legal
puede movilizar cambios e influir tanto en las decisiones como en los
comportamientos. Una de sus ventajas tiene relacién con las dificul-
tades para deshacer la implementacién, ya que implicarfa un cambio

legislativo.

No obstante, otros especialistas como Rein y Rabinovitz (1978)
plantean la necesidad de afiadir nuevas regulaciones que complemen-
ten la legislacién original y asi operativizar la implementacién. Inclu-
s0, Van Meter y Van Horn (1975) abordan otras figuras como una
resolucién, decreto o programa. De cualquier forma, la literatura de la
implementacién no establece un rango para las politicas, pudiendo ser
un programa realizado por una autoridad o equipos; un decreto por el

Ejecutivo; o una ley que pasé por el legislador.

También algunos trabajos sobre la implementacién han estado
dedicados a revisar casos de organizaciones donde las variables del apa-
rato burocrético han sido el mayor problema en el logro de los resulta-
dos finales, entre ellos los de Bailey y Mosher (1968), Elmore (1978)
y Kaufman (1973). Paulatinamente, se identificaron otros factores

que repercuten en la implementacién y trascienden de la burocracia,
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generando cierto punto de encuentro entre las corrientes top down’ y
bortom up’® (Figura 1) (Revuelta, 2007).

Para profundizar las contribuciones en el campo de la imple-
mentacion, la siguiente tabla presenta un listado de especialistas, per-
mitiendo el fortalecimiento de la discusién posterior respecto a Vivien-

da Primero.

Tabla 1. El proceso de implementacién segiin distintos autores/as

Enfasis y co- Concepcion sobre la  Problemas del proceso de

Autor . . .. . 9
rriente implementacién implementacién
Acciones de individuos _ Cylidad e interpretacién
Van Meter y Van ~ Normativo y Top- 0 grupos para .la fea- de los objetivos.
Horn (1975) down lizacién de objetivos
previamente definidos. " Recursos financieros.
- Factibilidad de resolu-
Sabatier y Mazma- Normativo y Top- Cumplimiento de una cién del problema.
nian (1993) down decision o politica. - Capacidad para estructu-

rar el proceso.

Interaccién entre el

Burocracia e intereses

Pressman y Wilda-  Burocracia y Top- o propios.
Ly (1998) down establecimiento de ob- ) b
\& . . _ i i -
Y jetivos y las acciones. Relaciones interguberna
mentales.
Etzpa.n.o 501? feenica- - Autonomia del imple-
. - . administrativa, sino
Rein y Rabinovitz Normativo - . mentador.
(1978) Bott politica, donde )
otrom-up confluyen interesesy Contexto y externalida-
conflictos. des.
) Cé}liaCICTIZflda por la " Brecha entre el disefador
Elmore (1978) Burocracia - critica hacia Quienes ¢ implementador.
Bottom up ejercen el nivel su-

petior. - Intereses propios.

Protagonismo dela _ (51¢idad de actores.

Hjern y Hull Actores sociales - red de actores, aban- .
(1982) Bottom-up donando la jerarqui-  ~ Escasa claridad de la nor-
Zacion. ma o politica.
Proceso marcado por - pyjcrecionalidad.
Weatherly y Lipsky ~ Burdcratas nivel  la interpretacién de .
(1977) calle - Bottom up  los “burdcratas nivel ~ Escasa claridad de la nor-

calle”.

ma o politica.

Fuente: Elaboracion propia.

2 Es un esquema jerdrquico y sistémico, cuyos problemas estén relacionados a la resistencia
a las normas, también a la intervencién de muchos poderes, la evasién de tareas y un mal
traspaso.

3 Escontrapuesta a la tesis tradicional de la jerarquizacién y la estructura. Las decisiones deben
descender a los niveles inferiores para la adecuada implementacién de las politicas.
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Analisis de los primeros cinco aios de implementacion del programa Vivienda Primero en la Region Metropolitana

La implementacién es un proceso inherentemente complejo y, a
pesar de la cantidad de trabajos, ain carece de una perspectiva tedrica
definida; por tanto, no existe un marco tedrico que permita examinar
la implementacién de una politica (Aguilar, 1993). Es probable que la
adopcién de alguno de los enfoques descritos esté sujeto a la naturaleza
de la politica, el régimen politico-administrativo y el contexto; de to-
das formas, podrian recogerse ventajas de cada enfoque en funcién de

los problemas que surjan para alcanzar los resultados finales.

Situacién de calle

La pobreza estuvo excluida de la agenda publica y de la politica
social en Chile hasta fines del siglo XX. La ausencia de una interven-
cién especifica hacia quienes habitaban el espacio publico significé que
los esfuerzos dependieran de iniciativas caritativas de organizaciones
vinculadas a la iglesia, filantrépicas y privadas. Los gobiernos de la
época emprendieron escasas acciones como el financiamiento de ollas
comunas y algunos programas de empleo publico, y desplazaron a
los més pobres de las transferencias del Estado (Larrafaga, 2013). En
paralelo, se fue consolidando una red de organizaciones privadas que
trabajaban en favor de las PSC, entre las cuales destaca el Hogar de
Cristo en 1944. Mis tarde, la Dictadura Militar (1973-1990) reduciria
la funcién estatal convirtiendo a la pobreza en un fenémeno altamente
visible* y prioritario para las administraciones sucesivas (Ministerio de

Planificacién [MIDEPLAN], 2005).

En el ano 2003, el Gobierno compromete la inclusién de las
PSC a la red de proteccién social y un primer catastro, constituyendo

el punto de partida para otras acciones dirigidas a este grupo de la
poblacién (MIDEPLAN, 2005), como el segundo catastro de 2011, el

4 Un estudio de Aristides Torche estimé que en el pais existfan cinco millones de personas
pobres, afos después también se crearfa la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
Nacional (Casen) (Larrafaga, 2013).
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programa Noche Digna de 2012, la estrategia Cédigo Azul de 2018 y

el programa Vivienda Primero en 2019.

La creacién de un ecosistema de programas obligé al MDSF a
adoptar una definicién operativa respecto a las PSC, la cual fue con-
sensuada en diferentes mesas técnicas de trabajo y permanece vigente
a la fecha:

Personas que pernoctan en lugares publicos o privados, sin contar con

una infraestructura que pueda ser caracterizada como vivienda, aunque

ésta sea precaria. Se excluye de este grupo a quienes habitan en campa-

mentos.

Personas que carecen de un alojamiento fijo, regular y adecuado, pero

encuentran residencia nocturna y temporal, pagada o gratuita, en luga-

res dirigidos por entidades ptblicas o privadas. Pertenecen a este grupo
quienes alojan en residencias y hospederias, sean solidarias o comercia-

les. (MDSE 2011, p.11)

Sin embargo, la definicién de la institucionalidad publica pre-
senta limitaciones, ya que no profundiza en las caracteristicas que debe
tener una vivienda o un alojamiento adecuado; asimismo, resulta ex-
tempordnea dado que su elaboracién se remonta al 2011, cuando la
dimensién del fenémeno era diferente desde el punto de vista de la
magnitud, la complejidad y la diversificacién de esta poblacién (Di-
reccién de Presupuestos [DIPRES], 2024).

En cambio, Naciones Unidas aborda la falta de hogar desde una
perspectiva de derechos humanos, mediante una definicién tridimen-
sional de andlisis desarrollada por el Relator Especial sobre una vivien-
da adecuada, sefialaba:

Primero, la ausencia de hogar tanto del aspecto material de una vivien-

da minimamente adecuada, como del aspecto social de un lugar seguro

para establecer una familia o relaciones sociales y participar en la vida

de la comunidad.

Revista Estado, Gobierno y Gestién Publica
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Analisis de los primeros cinco aios de implementacion del programa Vivienda Primero en la Region Metropolitana

Segundo, la falta de hogar como una forma de discriminacién sistémi-
cay exclusion social, reconociendo que la privacion de un hogar da una
identidad social que es objeto de discriminacién y estigmatizacion.
Tercero, las personas sin hogar como titulares de derechos, que son resi-
lientes en la lucha por la supervivencia y la dignidad, y para la transfor-
macién social del derecho a una vivienda adecuada. (Office of the High
Commissioner for Human Rights, 2015, p.6)

Por su parte, la Federacién Europea de Organizaciones Naciona-
les que trabajan con Personas sin Hogar (FEANTSA), formulé una ti-
pologia llamada ETHOS?, que comprende la situacién de calle a partir
de la situacién de vida de las personas y los niveles de habitabilidad en
la vivienda. El modelo analitico de ETHOS identifica tres dominios
que definen la situacién de esta poblacién: a) la exclusién legal (la
posesion o tenencia legal del espacio y la seguridad para utilizarlo); b)
la exclusion fisica (las caracteristicas del lugar y si es adecuado o no); y
¢) la exclusion social (si existe privacidad y la posibilidad de relaciona-
miento) (Pleace, 2016).

Si bien son variados los enfoques para entender la situacién de
calle, no existe una definicién dnica que abarque su integralidad. El ni-
vel de complejidad de este fenémeno, asi como su connotacién mévil
y multidimensional, emplaza a las instituciones publicas y privadas a
revisar constantemente las definiciones formuladas, su alcance y cues-

tionar su operativizacion.

Modelos de Intervencién con Personas en Situacién de Calle

A través de los afos, han predominado dos estrategias para el
abordaje de la situacién de calle. Uno de ellos corresponde al modelo
de intervencién residencial CoC o modelo Escalera, y en contraposicién
el modelo Housing First, diferencidandose por sus fundamentos y cémo

conciben la vivienda.
5  European Typology on Homelessness and Housing Exclusion (ETHOS).
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El CoC consiste en un itinerario de escaleras o etapas en los ser-
vicios residenciales que estdn vinculadas a la resolucién de cuestiones
sociales y de salud, antes que las PSC estén preparadas para acceder a la
vivienda propia (housing-ready). Por lo tanto, a medida que progresan
de etapa con ayuda de los equipos de acompafiamiento, consiguen
como objetivo final la vivienda (Red Madrilefia de Lucha contra la
Pobreza y la Exclusiéon Social [EAPN], 2013). Los programas residen-
ciales temporales son el vehiculo mediante el cual logran distanciarse

del consumo, resolver cuestionamientos, y dominar actividades de la

vida diaria (en adelante, AVD).

En Chile, el CoC ha sido una estrategia ampliamente utilizada
desde la creacién de la Politica Nacional de Calle en 2011 y el programa
Noche Digna, expresada en una red creciente de albergues y centros
dispuestos anualmente por el MDSE, y en los instrumentos metodo-
légicos que norman el funcionamiento de los dispositivos (MDSE,
2023).

No obstante, en razén de los escasos resultados en la poblacién
calle, progresivamente surgieron discusiones en Europa y Estados Uni-
dos que cuestionaban si el CoC perpetuaba a las PSC en los programas
residenciales, excluyéndolas cada vez més de la vivienda como obje-
tivo (FEANTSA, 2016). Bajo ese contexto, surgen los “alojamientos
con apoyo” de la organizacién Pathways to Housing en Estados Unidos
-liderada por el Dr. Sam Tsemberis®, demostrando con el tiempo ser
una estrategia exitosa para personas con grandes necesidades de apoyo,
sentando las bases para el modelo Housing First y el abandono del CoC
(FEANTSA, 2016; Pleace y Bretherton, 2013).

Housing First ha sido concebida como una revolucién en el dm-
bito de la situacién de calle crénica, ya que estudios demuestran que
saca de la calle a al menos 8 de cada 10 PSC (Pleace y Bretherton, 2013).

Esta revolucién responde a un cambio paradigma de la intervencién

6 Psicologo clinico de origen griego, creador de la metodologia Housing First.

Revista Estado, Gobierno y Gestién Publica
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tradicional (Figura 1), donde la vivienda no es el objetivo final sino el
punto de partida, por tanto, la vivienda es lo primero antes que cual-

quier otro apoyo.

Figura 1. Invertir la secuencia para el trabajo con las PSC

Apoyo

Psicosocial

Vivienda

Tratamiento

Apoyo
Psicosocial

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo establece que toda persona tiene derecho a la vivienda
y a vivir en ella bajo seguridad, paz y dignidad, es por esto que ofre-
ce acceso rdpido a una vivienda estable en comunidad. En paralelo,
las PSC reciben servicios de apoyo personalizados a través de visitas
a las viviendas provistas, sin requisitos de abstinencia de consumo ni
tampoco un tratamiento a cambio. En otras palabras, si el comporta-
miento de una persona o sus necesidades de apoyo implican la pérdida
del hogar, Housing First ayuda a encontrar otro sitio donde vivir y con-
tintia con los apoyos que requiera (FEANTSA, 2016). Housing First
tiene la conviccién de que las PSC son quienes toman las decisiones,
definiendo cémo quieren vivir su vida y cudles son sus necesidades,

y no el programa, por lo que este debe adaptarse a la persona y no al
revés (MDSE 2022b).

Este innovador modelo también ha sido adaptado a los contex-
tos locales de la regién, siendo implementado en paises como Uru-
guay, Brasil, Costa Rica, Colombia y Chile. Respecto a este dltimo, es
preciso senalar que Vivienda Primero no ha contado con una evalua-

cién externa ni una sistematizacién profunda, a excepcién de algunos
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documentos de trabajo elaborados por organizaciones ejecutoras del
mismo, por cuanto resulta imperioso revisar los primeros cinco anos

de implementacién a través del estudio.

Disefio Metodolégico

La investigacion es de cardcter exploratorio, por cuanto se inves-
tigd un programa - Vivienda Primero- del cual adn no existe suficiente
evidencia y no ha sido aun profundizado (Batthydny y Cabrera, 2011).
A su vez, desarrolla aspectos descriptivos de la politica publica y de
sus resultados, y su alcance es seccional, ya que abarca los inicios del

programa en 2019 al ano 2023.

La investigacién dispuso de un enfoque mixto para una mejor
comprensién del fenémeno investigado. Por lo tanto, incorporé técni-
cas cuantitativas de recoleccidn de informacién, recurriendo a fuentes
de informacién secundarias y a la aplicacién de una encuesta a par-
ticipantes; asimismo, técnicas cualitativas que comprendieron el de-
sarrollo de entrevistas semiestructuradas a otros actores relevantes en
la implementacién del programa. El estudio tuvo por objeto otorgar
significatividad a la percepcién de los/as participantes considerando
una perspectiva descriptiva e interpretativa para analizar los resultados,

los cuales se recabaron donde se implementa el programa.

Respecto a las técnicas empleadas, el principal instrumento para
revisar la implementacién de la politica fue la aplicacién de una en-
cuesta a participantes, basada en el método escalamiento de Likert’
(Sampieri et al., 1991). El cuestionario dispuso un total de 18 pregun-
tas y/o afirmaciones de seleccién mdltiple, dirigidas exclusivamente a
quienes registraban una permanencia de al menos 12 meses en las vi-
viendas de la Regién Metropolitana. Finalmente, la investigacién logré

una muestra de 180 personas que iniciaron su participacién al menos

7 Es un conjunto de {tems presentados en afirmaciones o juicios, ante lo cual se solicita la
reaccién del sujeto/a que responde.
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desde el ano 2018, bajo el alero de algunas de las siete organizaciones

que bridan el acompafamiento (Tabla 2).

Tabla 2. Encuestas aplicadas a participantes segiin institucién implementadora

Instituciones implementadoras Total de participantes
Fundacién Hogar de Cristo 47
Centro de investigacién y desarrollo tecnoldgico y social 36
(CIDETY)

Fundacién Cristo Vive 25

Corporacién Moviliza 15

Corporacién Nuestra Casa 22

ONG Las Vinas 28

Fundacién Mission Golden 7
Total 180

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la investigacién, derivados de las entrevistas,
son presentados principalmente a partir del andlisis de distintas va-
riables que se desprenden de los tres componentes programdticos de
Vivienda Primero: a) gestién de la vivienda, b) promocién de la salud,

y ¢) herramientas para la integracién social.

En paralelo, se realizaron dos entrevistas semiestructuradas para
complementar el andlisis descriptivo e interpretativo de los resultados
de la implementacién, recogiendo asi la mirada de actores directamen-
te involucrados en el diseno (en adelante, actor Estado) como la opera-
cién del programa (en adelante, actor Implementador). Las entrevistas
se construyeron a partir de preguntas abiertas que tienen directa rela-
cién con el papel estratégico de ambos, mientras que la distribucién
del cuestionario tributé a los tres componentes anteriormente senala-
dos. A continuacién, la Tabla 3 identifica a los actores entrevistados

profundiza en el rol que desempenan:
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Tabla 3. Entrevistas aplicadas a otros actores del programa

Actor Rol en el programa

Responsable ministerial de Vivienda Primero. Entre sus responsabilidades
Estad se encuentra: el disefio del programa y sus orientaciones, tanto metodo-
stado L. . Lo . .
l6gicas como técnicas; la derivacién de participantes a las viviendas; y la

asistencia hacia los equipos implementadores.

Responsable de la implementacién del programa desde una de las orga-
nizaciones especializadas. Entre sus responsabilidades se encuentra: la
concrecion del plan de intervencién y el acompafiamiento a cada partici-
pante hasta su egreso; y el cumplimiento de las orientaciones del MDSE

Implementador

Fuente: Elaboracion propia.

Por tltimo, el desarrollo de la investigacién contempls literatura
relativa al proceso de implementacién y el abordaje de la situacién
de calle, ademds de otras fuentes de informacién secundarias como
registros administrativos institucionales, entre ellos, una Solicitud de
Acceso a la Informacién (SAIP) que fue respondida afirmativamente

por el MDSE

Resultados y Discusién

El andlisis de los resultados de la implementacién se presenta a
partir de un enfoque descriptivo e interpretativo, que se estructura en
funcién de nueve variables directamente relacionadas con los compo-
nentes de Vivienda Primero (Tabla 4). Es importante senalar que el ar-
ticulo no aborda todos los hallazgos, por cuanto fueron seleccionados

los més relevantes para efectos de la discusion.

Tabla 4. Variables de anilisis segiin componente programatico

Componente programético Variable

Habilitacién de la vivienda

Subsidios de arriendo a la vivienda

Gestién de la vivienda
Adaptacién a la vivienda

Convivencia y situaciones de conflicto
Salud
Actividades de la Vida Diaria (AVD)

Promocién de la salud

Revista Estado, Gobierno y Gestién Publica
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Insercién laboral

Herramientas para la integracién social Comunidad vecinal

Comunidad barrial y red de organizaciones

Fuente: Elaboracién propia.

Previamente, a modo de contextualizar los resultados y su com-
prensién, particularmente los de la encuesta, la siguiente figura con-
tiene una caracterizaciéon general (Figura 2) de la muestra de partici-

pantes:

Figura 2. Caracterizacién de participantes encuestados

SAm 180 d‘ 86% 12% (m 2%
ﬂ H‘ participantes masculino femenino LGBTIQ+

®
O 11,5 62,6 ¥ 346 -
o afios en calle afios de edad =" meses en la vivienda
.

Distribucion
/\ 15 97% territorial
comunas chilenos de participantes

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados del Componente N°1: Gestién de la Vivienda

Habilitacion de la Vivienda

Las actividades tendientes a la busqueda, la habilitacién y ges-
tion de las viviendas representan una etapa fundamental antes del in-
greso de las PSC. El Implementador es el encargado de operacionalizar
integramente este componente, en base a las disposiciones obligatorias
de una norma técnica que establece el estindar de las dependencias y

sus caracteristicas, la calidad, el mobiliario y el emplazamiento de la
vivienda (MDSE, 2022b).
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Entre algunas de las tareas que conlleva esta variable, se encuen-
tra el contacto telefénico con potenciales arrendadores/as, conseguir
la documentacién necesaria, concretar el acuerdo, acondicionar el es-
pacio, entre otros. Si bien estas actividades constituyen un punto de
partida para el proceso de acompanamiento que desarrollard posterior-
mente el Implementador hasta el egreso del participante, involucran,
por lo general, un esfuerzo sustantivo de los equipos con tal de respon-

der a las exigencias ministeriales.

Los actores entrevistados reflexionaron en torno a su experiencia
en la etapa de habilitacién de las viviendas. El actor Implementador,
principalmente, reconocié dificultades sustantivas en esta labor, levan-
tando la necesidad de que los equipos abandonen esta etapa para con-
centrar esfuerzos exclusivamente en el acompafiamiento:

Es stper desgastador. El equipo es corredor de propiedades, hace mu-

danzas, diseno de interiores, compras, después “oh se eché a perder el

calefont”. Después hay que dejar bonito el departamento, porque hay
que entregarlo y dejarlo tal cual. A lo que voy, es que los equipos no
deberian ser los responsables de la vivienda. (Implementador, 08 de

agosto de 2024)

Por su parte, el actor Estado aborda esta variable de andlisis desde
el punto de vista de los costos, dado que las brechas presupuestarias del
programa amenazan la sostenibilidad de Vivienda Primero, repercu-
tiendo también en el trabajo que desarrolla el Implementador cuando

gestiona la vivienda y su habilitacién (Estado, 20 de agosto de 2024).

Subsidios de Arriendo a la Vivienda

Luego del ingreso del participante a la vivienda, el modelo ope-
rativo de Vivienda Primero promueve que permanezcan en ella a través
del tiempo mediante el acceso a subsidios estatales de arriendo. Esta
medida busca que las PSC puedan cubrir progresivamente el pago del

arriendo de su vivienda, apostando también por su autonomia en la

Revista Estado, Gobierno y Gestién Publica
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toma de decisiones y su capacidad para administrar la vivienda por su

cuenta, en concordancia a los postulados del Housing First.

En el ano 2021, el MDSF suscribié un convenio con el Mi-
nisterio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) que posibilité a la po-
blacién del programa acceder preferentemente a asignaciones directas
de subsidio (MDSE 2021a). En términos generales, bajo este modelo
las organizaciones implementadoras actiian como intermediarias en la
provisién de la vivienda, pues son quienes firman el contrato de arren-
damiento y actGan como representantes legales, aunque los titulares
del subsidio son los/as participantes. El MDSF destina recursos hacia
la organizacién implementadora para el arriendo, que son comple-

mentados por el/la participante mds el subsidio mensual.

No obstante, el actor Estado es abiertamente critico del diseno
como el funcionamiento de esta alianza interministerial, ya que han
sido escasos los subsidios que ha podido aplicar el programa. En otras
palabras, de un total de 300 subsidios aprobados por el Servicio de
Vivienda y Urbanizacién (SERVIU), sélo se han implementado entre
60 a 70 (poco mds del 20%), calificindolo como un bajo porcentaje
de logro y una herramienta muy rigida a la vez. A pesar de lo anterior,
el actor entrevistado es optimista respecto al futuro de la alianza entre

ambos ministerios (Estado, 20 de agosto de 2024).

Adaptacién a la Vivienda

Vivienda Primero es por definicién un dispositivo flexible, ya
que el programa busca adaptarse al participante y no al revés. En este
sentido, la adaptacién a la vivienda abarca un proceso inherentemente
individual que estd sujeto a los tiempos de cada participante, mds alld
que se acote a 30 o 90 dias, por lo general (MDSE 2021b). También
esta etapa implica acompanar a los/as participantes en la transicién
de la calle a la vivienda desde distintas esferas (fisicas, psiquicas y re-

lacionales), recuperando hdbitos de cuidado personal, la seguridad y
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la vida en comunidad. Si embargo, volver a una vida domiciliada no
estd exento de recaidas o descompensaciones para las PSC, al tras y
someterse otra vez normas de convivencia y de integracion social bajo

una nueva comunidad.

Esta variable de andlisis fue profundizada por los/as participan-
tes, donde el 72% y el 17% sefald estar muy de acuerdo y de acuerdo
en que la vivienda es un espacio seguro, cdlido y privado®, respectiva-
mente. Mientras que un 6% se declar6 neutral frente a la afirmacién, y

el 5% (8) restante estuvo muy en desacuerdo (Figura 3).

Figura 3. Resultados de la pregunta N°2 ;es esta vivienda un espacio seguro, cilido y
privado para Ud.?

Muy de acuerdo | 72%
De acuerdo _ 17%
Neutral - 6%

En desacuerdo 0

Muy en desacuerdo [l 5%

Nota. Un total de 179 participantes contestaron.

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, al ser consultados si la vivienda es como su
hogar, el 72% y el 19% sefalé estar muy de acuerdo o de acuerdo,
respectivamente. En cambio, un 3% fue neutral, el 1% se mostr6 en
desacuerdo con la afirmacién, y muy en desacuerdo estuvo el 5%. En
cuanto a la toma de decisiones en la vivienda el 64% estuvo muy de
acuerdo en que es un espacio donde pueden tomar sus propias deci-
siones, por su parte, el 22% estuvo de acuerdo, en tanto, los/as parti-
cipantes restantes, un 6% se declaré neutral, un 3% manifestd estar en

esacuerdo con la afirmacién, y el 5% muy en desacuerdo.
d d la afi y el 5% muy en d d

8  Hubo una (1) omisién en la pregunta: ses esta vivienda un espacio seguro, célido y privado
para Ud.?
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Los resultados asociados al proceso de adaptacién a la vivienda
podrian explicarse por el volumen de apoyos que el equipo implemen-
tador entrega a los/as participantes, puesto que el 99% afirmé haber
sido apoyado para continuar en la vivienda. Estas cifras también son
compatibles con la concepcién del actor Implementador sobre la adap-
tacién, quien manifesto:

“tienes toda la libertad porque la metodologia te permite esperar, por-

que es el participante que va a dirigir su propio proceso de adaptacién

y vinculo con la vivienda. Asi que tuve participantes que se adaptaron

inmediatamente y otros que se demoraron 8 meses, 1 afo, etc”. (Im-

plementador, 08 de agosto de 2024).

Asimismo, es posible afirmar que existe una valoracién de los/as
participantes hacia la vivienda, reconociéndola como un espacio con-
fortable y que posibilita la toma de sus decisiones. Por tltimo, se cons-
tata que el periodo que involucra la adaptacién a la vivienda difiere del
periodo referencial dispuesto por el MDSE, pudiendo demorar incluso

un afio, segun corresponda.

Convivencia y Situaciones de Conflicto

Entre otras caracteristicas atribuidas a las PSC, son variados los
sucesos estresantes por los que suelen atravesar en su infancia y la adul-
tez, (MDSE 2012). Sumado a lo anterior, muchas de ellas suelen des-
envolverse con permanente desconfianza, tratindose de un mecanismo
de supervivencia producto de las reiteradas experiencias de rechazo y
de la dindmica propia de la vida a la intemperie (MDSE, 2022b). A
propdsito de estos antecedentes, y que la metodologia del programa
contempla que cada vivienda debe ser compartida por al menos dos
participantes, el equipo implementador trabaja con detencién los as-
pectos relacionados a la convivencia especialmente durante el periodo

de adaptacién a la vivienda.
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Precisamente, respecto a la experiencia que han tenido los/as
participantes con sus compafieros/as en la vivienda, el 62% declar6 no
aber tenido algin tipo de conflicto con otro/a, a diferencia de 0
haber tenido al tipo d flict tro/a, a difc del 38%

restante que si los tuvo (Figura 4).

Figura 4. Resultados de la pregunta N°3 ;ha tenido conflictos con otro participante en la
vivienda actual?

m Si ® No

Nota. Un total de 180 participantes contestaron.

Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, en el entendido que el programa entrega apoyos dife-
renciados y flexibles al participante, estos fueron consultados si han
permanecido en otras viviendas del programa ademds de la actual’,
donde el 58% afirmé que no lo ha requerido, en cambio el 42% reco-
noce haber rotado de vivienda durante su participacién en el progra-
ma. Cabe sefialar que muchas veces la determinacién de continuar el
acompafiamiento en otra vivienda responde a problemas de conviven-

cia o situaciones de conflicto.

Ahora bien, en cuanto a las acciones derivadas de la asistencia
técnica que brinda el equipo ministerial al Implementador para el
abordaje de circunstancias de conflicto entre participantes, el actor

Estado asegurd estar disponible en todo momento, especialmente

9 Hubo una (1) omisién en la pregunta: ademds de la vivienda donde se encuentra actualmen-
te, ;ha estado en otra durante el programa?
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mediante la aplicacién de mensajeria WhatsApp. Por lo tanto, luego
de una primera comunicacidn, se acuerda una reunién con inmediatez
para tratar en detalle la situacién acontecida (Estado, 20 de agosto de
2024).

En cambio, la estrategia de los equipos implementadores para
atender este tipo de situaciones estd orientada a la mediacién y/o ne-
gociacién, propendiendo siempre a que los conflictos sean resueltos
por los/as participantes, de acuerdo con lo senalado por el actor Imple-
mentador. El actor entrevistado también agregd que, al principio, los
llamados de los/as participantes eran reiterados y tenian relacién con
cuestiones domésticas, pero, con el paso del tiempo, disminuyeron y
los/as participantes descansaban cada vez menos en el equipo, promo-
viendo asi la autonomia para la resoluciéon de estos (Implementador,
08 de agosto de 2024).

En definitiva, se desprende que los conflictos no son ajenos a las
viviendas del programa, y su resolucion tensiona a los equipos imple-
mentadores aunque disponen de férmulas para su abordaje. Por otro
lado, se reconoce que la convivencia es un aspecto obligado a trabajar
con las PSC, considerando a su vasta trayectoria en calle y los episodios
criticos, también producto de una concepcién punitiva o sancionato-

ria de los conflictos a raiz de experiencias pasadas.
Resultados del Componente N°2: Promocién de la Salud

Salud

La salud representa otro de los ejes para el programa, al igual que
la vivienda, siendo un requisito fundamental para una mejor salud. En
otras palabras, salud y vivienda van de la mano, puesto que cuando
existen mejores niveles de habitabilidad es posible salvar vidas, preve-
nir enfermedades y mejorar la calidad de vida; en cambio, la inestabi-

lidad o ausencia de la vivienda puede conducir a estrés, aislamiento,
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traumatismos, enfermedades, entre otras (Organizacién Mundial de la

Salud [OMS], 2018).

En este sentido, la Figura 5 hace referencia a las mejoras de salud
que han experimentado las PSC desde su ingreso a Vivienda Primero',
donde el 49% estuvo muy de acuerdo en que su salud ha mejorado,
y de acuerdo estuvo el 26% (46). El 18% de los/as participantes fue
neutral, el 4% estuvo en desacuerdo, mientras que el 3% restante ma-

nifestd estar muy en desacuerdo.

Figura 5. Resultados de la pregunta N°7 en la encuesta a participantes ;su salud ha mejo-
rado en términos generales desde que ingres6 a la vivienda?

Muy de acuerdo | 9"
De acuerdo | 26"
Neurol | 157

En desacuerdo [ 4%
Muy en N
desacuerdo - S

Nota. Un total de 179 participantes contestaron.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al trabajo desarrollado por el equipo implementador
en beneficio de la salud de los/as participantes, el 70% de los/as entre-
vistados/as declaré estar muy de acuerdo en que hubo acompafamien-
to del equipo para afrontar enfermedades; el 23% estuvo de acuerdo;
un 3% fue neutral; en desacuerdo estuvo el 3%; y, por tltimo, un 1%

manifest$ estar muy en desacuerdo.

Complementariamente, al profundizar en la metodologia em-
pleada por el equipo para trabajar el drea de salud'' y asi dimensionar
su involucramiento -en el entendido que un principio del Housing
First es la implicacién activa del/la participante-, el 79% de ellos/as

10 Hubo una (1) omisién en la pregunta: ;su salud ha mejorado en términos generales desde
que ingres6 a la vivienda?

11 Hubo 2 omisiones en la pregunta: ;conoce su Plan de Salud en el programa? ;participé en su
elaboracién?
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afirmé conocer su Plan de Salud y haber participado en su elaboracién,
a diferencia de un 12% que indicé completamente lo contrario, y un

9% que conoce su Plan pero no participé.

Ahora bien, el dolor no es ajeno a los/as participantes del pro-
grama, puesto que al ser consultados sobre problemas médicos que
hayan experimentado, el 61% afirmé que ha tenido alguno desde que
ingresé a la vivienda, mientras que el 39% lo negé. Asimismo, si bien
los dolores fisicos que han experimentado interfieren cada vez menos
en su vida'?, el 24% declaré estar muy de acuerdo con esta afirmacién,
el 32% estuvo de acuerdo, neutral fue el 28% de los/as participantes,
v, por tltimo, un 10% y 6% se mostré en desacuerdo y muy en des-

acuerdo, respectivamente.

Por otro lado, esta vez desde la mirada de los equipos, el actor
Implementador se refiere a la variable de salud atribuyendo especial
valor a vivienda, ya que movilizaria al participante a asumir un rol mds
activo con su salud y a ocuparse de dolores que lo aquejan. No obstan-
te, si bien los datos expuestos con anterioridad evidencian mejoras en
la salud, el actor Implementador al mismo tiempo hace un llamado a
no perder de vista la frigil situacién de algunos/as participantes (Im-
plementador, 08 de agosto de 2024).

Actividades de la Vida Diaria (AVD)

La vida en calle no sélo supone una ruptura en la interrelacién
con la comunidad, sino también la pérdida de hdbitos de vida. La
bateria de apoyos que entrega el programa a los/as participantes tam-
bién considera esfuerzos para el manejo del hogar hasta la gestién de
suministros, integrdndolos a su proceso individual para el fomento y la
recuperacién de actividades cotidianas a través de una programacién. El
sentido de acompanar el desarrollo de las AVD responde también a la
consecucién de temas personales, a no sentirse dominado por sintomas

12 Hubo 11 omisiones en la pregunta: si ha sentido dolor fisico en la vivienda, ;interfieren cada
vez menos en su vida? (opcional).
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de trastornos personales, a la funcionalidad de independencia, la con-

fianza en si mismo y la vitalidad (MDSF y DIPRES, 2022).

En cuanto a los resultados, el cuestionario aplicado a partici-
pantes contempld, entre otras afirmaciones, una aseveracién relativa
al dominio de distintas AVD -pudiendo consignar mds de una-, tales
como: tomar la medicacién; limpiar la vivienda; utilizar el transporte
publico; realizar compras; y preparar alimentos'®. La Figura 6 presenta
los resultados recabados, donde el 86% reconocié poder realizar todas
las AVD anteriormente mencionadas, mientras que el resto domina al
menos dos de ellas. Es decir, el 7% consigné cuatro AVD, el 5% un

total de tres y el 2% senalé dos actividades.

Figura 6. Resultados de la afirmacién N°13 en la encuesta a participantes “puedo realizar
las siguientes tareas por mi cuenta”

Tomar mi medicacion [l 6%
Limpieza de la vivienda [l 10%
Utilizar el transporte pablico [l 10%
Realizar compras [ 12%
Preparar alimentos [l 8%
Todas | 36

Nota. Un total de 178 participantes contestaron la afirmacion.
Los porcentajes representan la cantidad de participantes que consignaron la alternativa en cuestion,
pero esta afirmacion posibilitaba mds de una seleccién.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, acerca de la afirmacién: “la vivienda me permite
realizar mis actividades diarias (domésticas, familiares, tiempo libre,
etc.)”", el 73% manifesté estar muy de acuerdo, mientras que el 21%
estuvo de acuerdo. En tanto, el resto se declaré neutral con un 4%, y

un 2% muy en desacuerdo.

13 Hubo 2 omisiones en la afirmacién: puedo realizar las siguientes actividades por mi cuenta.
14 Hubo 2 omisiones en la afirmacién: la vivienda me permite realizar mis actividades diarias
(domésticas, familiares, tiempo libre, etc.).
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El actor Implementador aseguré que las AVD son un dmbito
que requiere especial atencién en los participantes hombres -quienes
predominan en el programa- debido a 16gicas machistas adquiridas an-
tes de su ingreso al programa (Implementador, 08 de agosto de 2024).
Asimismo, el Implementador destacé el amplio dominio de los Tera-
peutas Ocupacionales en el entrenamiento de las AVD, en apoyar y es-
timular la realizacion de actividades bésicas e instrumentales de la vida

diaria mediante el acompafamiento o aprendizaje (MDSEF, 2022b).

Resultados del Componente N°3: Herramientas para la Integracién social

Insercion Laboral

El tercer componente de Vivienda Primero estd estrechamente
vinculado a la entrega de apoyos para la normalizacién de la vida do-
miciliada; el fortalecimiento de vinculos con la comunidad (relaciones
con otras personas y la vecindad) y la red vincular personal (familia-
res o terceros); a insertarse en un contexto social mds inmediato; y
la conexidn con servicios de apoyo locales (empleos, nivelacién edu-
cacional, programas, etc.). Este componente supone operativizar los
objetivos acordados en el Plan y la estrategia co-construida con el/la
participante previamente, junto con facilitar el acceso y la defensa de

sus derechos transcendiendo asi de la prestacion de servicios (MDSF
y DIPRES, 2022).

En vista que el mejoramiento de las condiciones laborales es un
componente del plan de acompafiamiento, la Figura 7 presenta los re-
sultados que arrojé la afirmacién: “he sido acompanado por el equipo
del programa para la bisqueda de empleo y/o reinsercién educativa™,
donde el 43% sefal6 estar muy de acuerdo con la aseveracién, y de

acuerdo con ella estuvo el 23%, por otro lado, el 22% se manifestd

15 Hubo 4 omisiones en la afirmacién: he sido acompafiado por el equipo del programa para la
busqueda de empleo y/o reinsercién educativa.
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neutral, el 6% estuvo en desacuerdo, y muy en desacuerdo estuvo el

mismo porcentaje.

Figura 7. Resultados de la afirmacién N°18 en la encuesta a participantes “he sido acom-
pafiado por el equipo del programa para la bisqueda de empleo y/o para la reinsercién
educativa”

Muy de acuerdo | 3o
De acuerdo | 37
Neutral - [ 27
En desacuerdo [ %
Muy en desacuerdo - 6%

Nota. Un total de 176 participantes contestaron la afirmacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la postura del Implementador frente a la insercién
laboral, refiere que la decisién de avanzar se encuentra sujeta a la vo-
luntad de las PSC y no todos/as estaban interesados/as, principalmente
por la edad o bien porque ya perciben ingresos (pensién de vejez y/o

trabajo informal) (Implementador, 08 de agosto de 2024).

Comunidad Vecinal

La respuesta de la vecindad también resulta determinante en el
desenvolvimiento de las PSC y proceso interventivo, especialmente
por el estigma que cominmente se asocia a este grupo de la pobla-
cién. Estas dindmicas se producen especialmente cuando las viviendas
se encuentran inmersas en edificios -el 92% informé un departamento
como vivienda-, tratdndose de lugares reglamentados donde rigen obli-
gaciones y horarios, la comunidad vecinal es activa y existen instancias

de participacién para levantar situaciones que afectan a la comunidad.

En cuanto a la experiencia de los/as participantes en comunidad,
la interrogante: ;se siente integrado socialmente a la comunidad donde

estd inserta la vivienda? (Figura 8), evidencié que, predominantemente,
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el 88% se siente integrado, mientras que el 10% restante manifesté lo

opuesto.

Figura 8. Resultados de la pregunta N°15 en la encuesta a participantes ;se siente integra-
do socialmente a la comunidad donde estd inserta la vivienda?

mSi mNo

Nota. Un total de 179 participantes contestaron.

Fuente: Elaboracién propia.

El actor Estado atribuy6 las complejidades con los/as vecinos a
la estigmatizacién hacia los programas sociales, que incluso ha deriva-
do en que la organizacién implementadora deba hallar otra vivienda.
Esto supone ir corrigiendo percepciones falsas sobre las PSC para una
exitosa integracién social (Estado, 20 de agosto de 2024). El actor
Implementador también retraté situaciones relacionadas con la discri-
minacién y el prejuicio desde la comunidad, provocando en el equi-
po constante tensién e indignacién (Implementador, 08 de agosto de
2024).

Comunidad Barrial y Red de Organizaciones

Una de las implicancias de la vida en calle es el quiebre de las
relaciones y la pérdida de redes de apoyo, por cuanto las consecuencias
desadaptativas en las PSC son atendidas por el equipo al momento

del trdnsito hacia la vivienda. En el proceso de integracién social, el
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equipo potencia la participacién de las PSC en la oferta de servicios
préximos a la vivienda, procurando que respondan a sus necesidades
particulares, y se vinculen auténomamente, como cualquier otro ciu-

dadano, siendo capaces de conocer y ¢jercer derechos (MDSE, 2021b).

A través del cuestionario aplicado a los/as participantes, se so-
licité identificar cudles instituciones y/o programas han apoyado su
proceso de integracién social. Al respecto, la Figura 9 presenta los re-
sultados recabados, donde el 14% manifest6 haber recibido apoyo de
toda la red, mientras que el 23% consigné tres instituciones y/o pro-
gramas, el 35% aludié a dos de ellas, y un 23% reconocié apoyos de

sélo una (1).

Figura 9. Resultados de la pregunta N°16 en la encuesta a participantes sha recibido algin
tipo de apoyo por parte de las siguientes instituciones u organizaciones?

Otro _ 32%
Programas Calle y/o PASAAM _ 41%
Centros de salud como CESFAM y/o COSAM _ 85%
Vecinos(as) y/o familiares _ 48%
Municipalidad ||| 0

Nota. Un total de 170 participantes contestaron.
Los porcentajes representan la cantidad de participantes que consignaron la alternativa en cuestion,
pero esta pregunta posibilitaba mds de una seleccion.

Fuente: Elaboracién propia.

Ademds de la red de servicios, la revinculacién de participantes
con sus familiares también es un aspecto fundamental en el proceso
de integracién social. Los resultados de la interrogante: “;ha tenido

contacto con sus familiares en los tltimos 24 meses?”'¢, dieron cuenta

16 Hubo 3 omisiones en la pregunta: ;ha tenido contacto con sus familiares en los tltimos 24
>
meses?
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que, el 74% reconoci6 haber sostenido comunicacién con la familia

durante el periodo, en cambio, el 26% restante manifesto lo contrario.

La evaluacién de los actores entrevistados hacia las organizacio-
nes es positiva al compararla con la relacién con la comunidad vecinal,
destacando la sensibilidad que existe en el circuito de servicios para
trabajar con Vivienda Primero (Estado, 20 de agosto de 2024). No
obstante, el trabajo con la institucionalidad del territorio se desarrolla
oportunamente, en la medida que exista experiencia en el trabajo con

las PSC (Implementador, 08 de agosto de 2024).

Conclusién

El andlisis, tanto descriptivo como interpretativo, de los resultados de
Vivienda Primero en sus primeros cinco afios de implementacién, mo-
tivé la identificacion de hallazgos como nudos criticos, por cuanto es
imperativo evidenciarlos a la luz de los datos y algunas corrientes tedri-
cas del mundo de la implementacién.

En primer lugar, es posible apreciar que la implementacién res-
ponde a una norma técnica que es aprobada mediante una Resolu-
cién Exenta por el MDSE llamada Manual de Orientaciones Técnicas
(MDSE, 2022b). Este documento traza todo el ciclo de la intervencién
y profundiza los tres componentes programdticos, estableciendo las
obligaciones a las cuales estd sujeto el Implementador. Vivienda Pri-
mero a la vez es provisto de financiamiento mediante la Ley de Presu-
puestos del Sector Pablico (DIPRES, 2023). Por lo tanto, su proceso
de implementacién tiene origen en un imperativo legal, que es recono-

cido por especialistas en el marco teérico del trabajo.

Sin embargo, en atencién a la relevancia de este instrumento para
alcanzar los resultados finales, se advierte cierta deslegitimacién desde
los niveles inferiores -en este caso, el Implementador- al ser percibido
como muy generalista y no abordar aspectos tan relevantes como el

énfasis a la autonomia de las PSC, la desinstitucionalizacién, la gestién
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de los subsidios y la obtencién de una vivienda definitiva para los/as
participantes (Implementador, 08 de agosto de 2024). Mds alld de la
ausencia de estos elementos, la configuracién actual del Manual estd
repercutiendo negativamente, en algunos casos, en el rendimiento y la
salud emocional de los equipos produciendo desacuerdos en los linea-

mientos ministeriales.

La ausencia de lineamientos claros, tal como advierten los espe-
cialistas, provoca un mal traspaso y que la informacién se concentre en
los niveles superiores -en este caso, el Estado-. La complejidad que su-
pone el trabajo con PSC amerita una alta capacidad de respuesta desde
los niveles superiores y flexibilidad, por cuanto la situacién que acon-
tece con las orientaciones técnicas pone en riesgo la implementacion de
los componentes programaticos, especialmente “Gestion de la vivienda”
debido a sus distintas etapas y el volumen de tareas complementarias a la
intervencion. De todas formas, surge como una oportunidad para el for-
mulador de la politica, repensar si el trabajo detrs de los componentes

debe concentrarse exclusivamente en el Implementador.

Otra de las dimensiones que amerita atencidn es la gestion de
los subsidios al arriendo para participantes. El balance realizado por el
actor Estado sobre la alianza interministerial entre MDSF y MINVU,
denota la existencia de variables catalogadas por los enfoques tedricos
como determinantes en el proceso de implementacién de una politica.
La multiplicidad de actores involucrados en la provisién de subsidios,
tales como: los/as participantes; el Implementador; los equipos del
MDSE MINVU y el SERVIU de la regién; entre otros, ha ralentizado
y rigidizado la gestién oportuna de los subsidios. En este sentido, el
hecho que sélo se haya materializado el 20% de los subsidios solicita-
dos es también una expresion de barreras burocriticas inmersas en la

institucionalidad publica.

Uno de los fundamentos de Vivienda Primero, y de la estrate-

gia internacional de la cual estd inspirado, que fueron sometidos a
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evaluacion en la investigacién, fue la vivienda. La percepcién recabada
por la encuesta a los/as participantes revel6 que existe una importante
valoracién hacia la vivienda del programa, ratificando que se trata de
un espacio seguro, cilido, donde pueden tomar decisiones y se asemeja
a un hogar. Estos antecedentes permiten afirmar que existe un logro
programatico respecto al objetivo de colocar a la vivienda en el centro

de la intervencién para las PSC.

El trabajo también permitié dimensionar y someter a evaluacién el tra-
bajo del Implementador, contrastdndolo con el relato de la poblacién
del programa. Los resultados del componente “Salud” demostraron
que las PSC se encuentran mds saludables desde su ingreso al pro-
grama, y que han sido acompanados por el equipo para atender los
problemas que los aquejan junto con entrenar las AVD. No obstante,
el programa debe poner atencién en la frigil situacién que estarian
atravesando algunos/as participantes a causa del deterioro y las enfer-
medades, instalando la necesidad de incorporar una dimensién de cui-

dados para tratar este tipo de casos con sentido de urgencia.

Por su parte, la implementacién del proceso de integracién social -ex-
presado en el tercer componente del programa-, evidencié que los/as
participantes se sienten integrados en la comunidad donde estd empla-
zada la vivienda. La investigacién también encontré que, en el 4mbito
de la reinsercién, la busqueda de trabajo no representa un anhelo, lo
cual podria estar relacionado con la edad y el estado de salud de la
poblacién, o bien porque algunos perciben ingresos mediante pensién
de vejez y/o invalidez. A su vez, se identificé que la prevalencia de la
estigmatizacién, en algunos sectores de la sociedad, estd repercutiendo
negativamente en el proceso de integracion social, tensionando perma-

nentemente la intervencién que moviliza el Implementador.

Es fundamental advertir también un aspecto de la literatura revisada
durante la investigacién: el poder discrecional y los niveles de autono-
mia de los equipos implementadores de Vivienda Primero, para alcan-
zar los resultados programdticos. Este elemento supone que el proceso

de implementacién del programa no serd exitoso en la medida en que
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el Estado desconozca el trabajo del Implementador para cada compo-

nente. Por tanto, el fortalecimiento de la asistencia técnica, la comuni-

cacién y la relacién emergen como una oportunidad de mejora para el
formulador.

En definitiva, el estudio entregé una aproximacién analitica res-
pecto a la fase de implementacién de una expresién innovadora de la
politica social. También ofrecié una perspectiva integral al incorporar
la voz de un grupo representativo de participantes, complementdndola
con la posicién de otros actores del programa. Finalmente, se espera
incentivar la reflexién en torno a un problema complejo de politica
publica como la situacién de calle, y que las consideraciones levantadas
por la poblacién del programa sean recogidas para el fortalecimiento

de la estrategia Vivienda Primero.
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