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El presente estudio, realiza un andlisis, diagnéstico y propuesta de mejora
del “Programa 24 Horas” de la Subsecretaria de Prevencién del Delito
de Chile, el cual forma parte de uno de los componentes de la red del
Programa 24 Horas, del Servicio Nacional de Menores (SENaME). Este
estudio se realiza desde una perspectiva de politica publica de seguridad
ciudadana, en su drea de prevencion del delito, enfocando su andlisis espe-
cificamente en las etapas de diseno e implementacién del Programa, dando
cuenta de sus virtudes, aciertos, deficiencias y dificultades en ambas etapas,
para concluir con un diagnéstico, y finalmente realiza una propuesta de
mejora que tiene por fin otorgar una mayor efectividad, en términos de

politica y/o programa publico, gestion y resultados.

Palabras claves: Politicas Piblicas, Programas Sociales, Seguridad Ciudadana,

Prevencion del Delito, Reinsercién Social.
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ANALYSIS, DIAGNOSIS AND PROPOSAL FOR
IMPROVING THE 24 HOURS PROGRAM" OF CHILE'S
CRIME PREVENTION UNDERSECRETARY, FROM A
CRIME PREVENTION PUBLIC POLICY PERSPECTIVE

The present study performs analysis, diagnosis and proposal for improving
the 24 Hours Program (Programa 24 Horas) from Chile’s Crime Prevention
Undersecretary (Subsecretarfa de Prevencién del Delito), which belongs to
one of the components in the 24 Hours Program network, from Chile’s
National Service for Minors (Servicio Nacional de Menores, known as
seNAME). This study is made from a citizen security public policy perspec-
tive, in its crime prevention area, focusing the analysis specifically in pro-
gram design and implementation stages, accounting for its virtues, successes,
deficiencies and difficulties in both stages, to conclude with a diagnosis, and
finally offering an improvement proposal, to provide higher effectiveness,

regarding public policy and/or programs, management and results.

Keywords: Public Policy, Social Programs, Citizen Security, Crime Prevention,

Social Reintegration.
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INTRODUCCION

El problema publico de la delincuencia juvenil se ha tomado la agenda publica
en reiteradas ocasiones durante afios en Chile. Las politicas publicas de seguridad
ciudadana han sido histéricamente disuasorias y reactivas, es decir, sélo se han li-
mitado a ser iniciativas de ley referidas al aumento de penas y sanciones, siguiendo
un modelo de seguridad casi en un 100 % punitivo (disuasorias) por un lado, y
de persecucién policial estratégica (reactivas) por otro, pero han estado muy lejos
de ser politicas de seguridad ciudadana enfocadas en la prevencién y reinsercién
social de sujetos con factores de riesgo socio-delictivo, sino que han sido politicas
menores y sectoriales, como lo son las politicas de prevencién de drogas, e inicia-
tivas relativas a la realizacién de actividades deportivas en comunas con altos indi-
ces de riesgo delictivo juvenil. Ademds, en su mayoria no son politicas disefiadas
con un nexo o relacién de causalidad con el problema publico y, por lo mismo,
tampoco son politicas con evidencia o conocimiento empirico, es decir, basados
en la experiencia de cémo resolver ciertos problemas publico-sociales. Lo anterior
constituye el motivo de este estudio y sus fundamentos dicen relacién con que el
“Programa 24 Horas” de la Subsecretarfa de Prevencién del Delito es un programa
innovador en su género por dos razones: no pertenece al grupo de las politicas
antes indicadas, no es una politica de seguridad ciudadana disuasiva ni reactiva,
y considera en su disefio datos e informacién cientifica, obtenidos con evidencia
empirica, lo que “conllevaria” la caracteristica implicita de ser un programa dise-

fiado con relacién causal.

Pero ;qué es lo que se pretende investigar con este estudio que no se haya investi-

gado antes? La respuesta estd orientada en los objetivos del estudio.

Para terminar, nos quedamos con la reflexién que hace el Profesor Eugenio Lahera
sobre las politicas publicas: “hay un acuerdo en que las politicas publicas son im-
portantes. Pero el concepto habitual de ellas es impreciso y la mala calidad de las
politicas es un fenémeno generalizado. El desafio es precisar el primero y mejorar

el segundo” (Lahera, 2008: 327).
Para contribuir a lo sefalado por Lahera, es el motivo de eleccién del tema de esta
investigacién estudiar la forma de hacer politicas ptblicas de seguridad ciudadana,

con el fin de demostrar la efectividad de las politicas que poseen un sentido de
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causalidad con el problema publico previamente definido y, asimismo, contribuir
con propuestas de mejoras a estas mismas, de modo de sustentar una forma de

hacer politicas publicas més innovadora y eficaz.

DiseNo METODOLOGICO
Pregunta

:En qué consiste el “Programa de Apoyo Integral a la Familia, 24 Horas” o
“Programa 24 Horas” de la Subsecretaria de Prevencién del Delito de Chile, c6mo
estd orientado, qué factores considera su disefio y cudles son las virtudes y defi-

ciencias tanto de su disefio como de su implementacién?
a) Objetivo General:

Formular un diagnéstico, mediante un andlisis critico, tanto del disefio como de

la implementacién del “Programa 24 Horas” de la Subsecretaria de Prevencién

del Delito de Chile.
b) Objetivos Especificos:

1. Hacer un andlisis del diseno del “Programa 24 Horas” de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito.

2. Realizar un levantamiento de informacién y descripcién de los procesos de
implementacién y de gestién del Programa.

3. Conocer la situacién del pablico objetivo al que se encuentra dirigido el
Programa.

4. Encontrar las virtudes y deficiencias tanto de su disefio como de su imple-
mentacién y darlas a conocer detalladamente.

5. Realizar una propuesta de mejora que contribuya a una mayor efectividad
del Programa.

Tipo de Investigacién y Enfoque Metodolégico

La presente investigacién es de tipo descriptiva, ya que describe los hechos, como

son observados, paso previo en cualquier proceso de investigacién (Cea, 1998).
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Ademds, es explicativa, ya que busca el por qué de los hechos, estableciendo rela-
ciones de causa-efecto. Es empirica, ya que teniendo la investigacién un enfoque
cualitativo, la forma de recoleccién de datos e informacién se realizé en su mayoria
por medio de entrevistas, y éstas estdn basadas netamente en la experiencia de los

entrevistados, sin perjuicio de sus respectivos conocimientos técnicos sobre el tema.

Y, por ultimo, es de diagnédstico, por cuanto su objetivo general es formular
un diagndstico a través de un anélisis critico del disefio e implementacién del
Programa en estudio, con el propésito de realizar una propuesta de mejora que

contribuya a una mayor eficacia y calidad al Programa.

Este estudio se realizard a través de la estrategia de investigacién social Estudio

de Caso.
El enfoque metodolégico es cualitativo.

En cuanto a la Metodologia Evaluativa Programa de Politica Publica que se utili-
zard en esta investigacion, con el propésito de efectuar el diagndstico y propuesta

de mejora del Programa, ésta serd sobre la base de las siguientes materias:

I.  Literatura especializada en disefo e implementacién de Politicas Pablicas.
II. Metodologia de Marco Légico.

III. Literatura especializada en criminologfa (para el andlisis de causalidad).

La Metodologia de Marco Légico, para la Comisién Econémica para América
Latina y El Caribe (CepAL), es una herramienta para facilitar el proceso de con-
ceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis estd en la
orientacién por objetivos, las indicaciones hacia grupos beneficiarios y facilitar la

participacion y la comunicacién entre las partes interesadas.

Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: en la identificacién y valoracién
de actividades que encajen en el marco de los programas pais, en la preparacién
del diseno de los proyectos de manera sistemdtica y l6gica, en la valoracién del

disefio de los proyectos, en la implementacién de los proyectos aprobados y en
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el monitoreo, revisién y evaluacién del progreso y desempeno de los proyectos?

(Ortegdn, Pacheco y Prieto, CEPAL-ILPES, 2005).
Técnica de Recoleccién de Datos

Para este estudio se ocupardn las siguientes técnicas de recoleccién de datos, segin

los siguientes objetivos especificos:

1. HACER UN ANALISIS DEL DISENO DEL “PROGRAMA 24 HORAS” DE LA
SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO.

a) Entrevistas semi estructuradas a b) Analisis Documental de Informacién
actores clave en el disenio del programa.  proporcionada por la Subsecretarfa de Prevencién
del Delito, a través de la Ley de Transparencia.

\2

2. REALIZAR UN LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y DESCRIPCION DE LOS
PROCESOS DE IMPLEMENTACION Y DE GESTION DEL PROGRAMA.

a) Entrevistas semi estructuradas a b) Anélisis Documental de Informacién proporcio-
actores clave en la implementacién nada por la Subsecretaria de Prevencién del Delito, a
del programa. través de la Ley de Transparencia.

¥

3. CONOCER LA SITUACION DEL PUBLICO OBJETIVO AL QUE SE ENCUENTRA DIRIGIDO
EL PROGRAMA.

Entrevistas semi estructuradas a terapeutas de la Terapia Multisistémica (MsT).

\2

4. ENCONTRAR LAS VIRTUDES Y DEFICIENCIAS TANTO DE SU DISENO COMO DE SU
IMPLEMENTACIéN, Y DARLAS A CONOCER DETALLADAMENTE.

a) Entrevistas semi estructuradas a acto- b) Entrevista semi estructurada a personaje
res clave del diseno e implementacién del ~ experto en materias de Seguridad Ciudadana y
programa. Reinsercién Social.

¥

S. REALIZAR UNA PROPUESTA DE MEJORA QUE CONTRIBUYA A UNA MAYOR
EFECTIVIDAD AL PROGRAMA.

Entrevistas semi estructuradas a actores clave del programa.

2 The Logical Framework Approach. AusGUIDElines, AusAID, pdgina 2.
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Alcances y Limitaciones del Estudio

Alcances:

El estudio describe, explica y realiza un diagnéstico del “Programa 24 Horas” de la

Subsecretarfa del Delito, esto es, de los Componentes Deteccién Temprana-EDT

y Terapia Multisistémica-MST del programa en red y multisectorial, “Programa

24 Horas” (madre) de SENAME, a través de informacién documental, como em-

pirica, por medio de entrevistas a personajes claves, tanto del diseio como de la

implementacién del programa, y a personajes expertos en politicas publicas de

rehabilitacién de infractores de ley y reinsercién social.

4.

La investigacion abarca tinicamente datos recogidos dentro de Nivel Central
de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, y sélo en tres comunas de la
Regién Metropolitana: La Granja, San Bernardo y Lo Prado, las cuales fueron
escogidas de forma aleatoria, exceptuando comunas que ya habian sido a la
fecha sujetas de entrevistas, por parte de un estudio de impacto en desarro-
llo paralelo con la presente investigacion, esto, segtn informacién recopilada
por los coordinadores de nivel Central del Programa de la Subsecretaria de

Prevencién del Delito.

Limitaciones:

El periodo de tiempo de recoleccién de informacién comprende un ano de

duracién aproximadamente, a partir de agosto de 2016.

Tiempo para realizar mayor niimero de entrevistas a personajes clave de otras
comunas de Santiago o Chile donde estd implementado el programa que es
objeto de estudio, de forma tal de obtener un mayor porcentaje de acierto en

los resultados obtenidos.
Uno de los entrevistados entregé muy breves respuestas, no aportando gran

contenido en comparacién con sus pares laborales entrevistados en las otras

comunas.
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4. Imposibilidad de poder realizar entrevistas a los disenadores originales del
Modelo MST®, de EE.UU., con el objeto de obtener informacién especifica
y detallada acerca del origen de dicho modelo, la que se obtuvo s6lo mediante

documentos sobre descripcién del modelo.

2. Marco TeORICO

2.1 Disefio e implementacién de programas de politicas publicas

Se ha sostenido en la literatura que un programa de politicas publicas es un ins-
trumento que tiene por objetivo “coordinar e integrar una politica publica deter-
minada, en un nivel macro o metapolitico” (Roth, 2006: 46). Por consiguiente,
se entiende por programa de politicas publicas a un conjunto de politicas vincu-
ladas entre si, con sus respectivos objetivos y medios, y referidas a un problema
definido previamente. Abarca la definicién de las metas de las estrategias y téc-
ticas, los andlisis prospectivos y retrospectivos, la coordinacién de las diferentes
medidas necesarias, las medidas de implementacién y los mecanismos de eva-

luacién (Cetel, 2000).3

En cuanto al disefio de programas de politicas publicas, segtin el Centro de
Estudios Cetel, en primer lugar, es de gran importancia dilucidar cudles son los
fines 0 metas de la politica que se requiere disenar, y luego precisar sus objetivos

concretos. Asi se responde al por qué'y al cémo de la politica.

En cuanto a la implementacién, segtin expone Roth en su libro Politicas piiblicas:
Sformulacion, implementacion y evaluacion, “para muchos éste suele ser un proble-
ma puramente administrativo, entendido como un problema técnico, de “simple”
ejecucion. Por el contrario, desde la perspectiva del andlisis de politicas publicas,
esta etapa es fundamental, porque es ahi que la politica, hasta este entonces casi
exclusivamente hecha de discursos y de palabras, se transforma en hechos concre-
tos, en realidad palpable” (Roth 2006: 108).

3 Centro de estudio en técnicas de Evaluacion legislativa (Cetel). Universidad de Génova. Ginebra
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a. Politicas Pdblicas de Seguridad Ciudadana: El tridngulo del problema
delictivo segtin la literatura

Segtin la literatura sobre politicas de seguridad ciudadana, existe un “tridngulo del
problema delictivo”, o “tridngulo del delito” acufado por el Centro para la Policia
Orientada a Problemas (Center for Problem Oriented Policing). Este tridngulo ilus-
tra que la ocurrencia de un delito requiere de la coexistencia de tres elementos: 1)
una victima potencial o un bien atractivo para el robo; 2) un lugar propicio para
la comisién del delito o que hace fécil la sustraccién de bienes, y 3) una persona

dispuesta a cometer el ilicito.

IMAGEN N°I
El tridngulo del problema delictivo

Q)
§F
Q
O
5
&
Q

PROBLEMA

OBJETIVO / VICTIMA

FUENTE: HTTP://WWW.POPCENTER.ORG/LIBRARY/ PDFS/ESPANOL/ TRIANGLE_ESP.PDF

Segtin la evidencia recogida, por el mencionado Centro (entre otros), el abordaje
o la “eliminacién” de cualquiera de las tres aristas del “tridngulo del problema de-
lictivo” resuelve el problema o, simplemente previene la ocurrencia de los delitos.
;Cudl de las tres aristas es la que mds influye en que el o los delitos ocurran?, o
¢ q y q

ccudl de las tres aristas es abordable de la forma mds costo-efectiva para evitar su
ocurrencia? (las que por lo demds no necesariamente coinciden). Segin Fundacién
Paz Ciudadana, esto depende no sélo del tipo penal o categoria de delito si no
que, mds aun, de las caracteristicas particulares de coémo, cudndo, por qué, en qué

circunstancias, por quiénes y a quiénes son cometidos los delitos (Mertz, 2013).
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En Chile existen categorias generales de iniciativas de politicas seguridad ciudada-
na, ordenadas de acuerdo al “tridngulo del delito”, segin la arista que pretenden
afectar o “eliminar”. La arista “lugar” se relaciona con las iniciativas de preven-
cién situacional; la arista “delincuente”, que se aborda mediante tres formas de
iniciativa; la prevencién social temprana, la reinsercién social y la persecucién
penal; y, por dltimo, con una estructura distinta, el elemento “objetivo” de la arista

“objeto/victima”, que se trabaja en forma directa (Mertz, 2013).

El objeto de estudio de esta investigacién se enmarca dentro de las iniciativas de

prevencién social temprana, iniciativas enfocadas en el delincuente.
b. La reinsercién social, como iniciativa enfocada en el delincuente

Como plantea Kleiman, la reinsercién social puede entenderse como el conjunto
de acciones que tengan por objeto mejorar las capacidades y oportunidades en el
mercado legal de personas que han cometido delitos, haciendo mads atractiva la
actividad legal, y menos ventajoso el someterse a una sancién; o cambiar hébitos
y estilos de toma de decisién para hacer menos probable que la persona vuelva a

delinquir si se enfrenta a cualquier combinacién costo-beneficio de cometer un

delito (Mertz, 2013).

Segtin distintas evaluaciones de programas, los que han funcionado presentan ca-
racteristicas comunes que constituyen Prictica Basada en Evidencia®. A través de
distintos meta-andlisis de las publicaciones existentes, se han podido establecer
ciertos principios de efectividad que debiesen seguir todos los programas de re-
inserci6n social para que resultan exitosos,” éstos son: adecuada identificacién de

necesidades criminégenas, evaluacién del nivel de riesgo, adecuacién del

4 Bernfeld, G., Farrington, D. y Leschied, A. [ed.] (2001) Offender Rehabilitation in Practice: Implementing and
Evaluating Effective Programs. Reino Unido: Wiley; Cullen, A. y Gendreau, . (2000) Assessing Correctional
Rehabilitation: Policy, Practice, and Prospects. Criminal Justice 3. [En linea] Consultado el 15 de junio, 2012.

5 Lipsey, M. y Cullen, E (2007). The Effectiveness Of Correctional Rehabilitation: A Review Of Systematic
Reviews. Annual Review of Law and Social Science 3; Mackenzie, D. L. (2006) What Works in Corrections:
Reducing the Criminal Activities of Offenders and Delinquents. Estados Unidos: Cambridge University Press;
Przybylski, R. (2008) Whar Works: Effective Recidivism Reduction and Risk-Focused Prevention Programs. A
Compendium of Evidence-Based Options for Preventing New and Persistent Criminal Behavior. RKC Group.
Estados Unidos: Divisién de Justucia Criminal (Division of Criminal Justice).
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programa, base teérica, adecuada dosificacidn, integridad, y que tenga la carac-
teristica de ser multi-modal (Mertz, 2013).

Se ha sostenido en estas investigaciones que cuando estos programas son aplica-
dos a poblacién juvenil, los beneficios son mds altos, “ya que se impacta sobre
una mayor cantidad de afos en las que las personas habrian sido criminalmente
activas” (Mertz, 2013:43).

En 1992 Lipsey®: realizé un meta-andlisis, determinando que los programas de
reinsercién en infractores juveniles, que retnen las caracteristicas de haber sido
bien implementados, intensivos en el sentido de contar con un sistema de redes
que funciona, que otorgan tanto tratamiento conductual como habilidades y que
se han desarrollado multimodalmente, tienen un impacto considerable en la re-
incidencia (Mertz, 2013). Sin embargo, segiin Fundacién Paz Ciudadana, en el
caso particular de ninos y jovenes, la influencia que ejerce el grupo de pares es de
tal magnitud que toda intervenciéon que los agrupe tiene efectos negativos en la

conducta.”

Es decir, toda iniciativa de disefio de un programa piblico-social sobre prevencién
del delito desde el punto de vista de la reinsercion social, debe reunir necesariamen-
te todos los factores mencionados anteriormente para que resulte ser realmente
efectivo, y que esa efectividad permanezca en tiempo, entendiendo al problema

de la delincuencia juvenil como un problema multicausal.

c. Teoria criminolégica como causalidad del problema de la

delincuencia juvenil.

“;Por qué solo algunos individuos cometen delitos? ;Y por qué algunos permanecen
¢ ¢
en una vida criminal y otros salen? ;Qué rol cumple la familia, los pares, el barrio

donde viven, y hasta la biologia en la configuracién de las carreras criminales?”

6 Citado en MacKenzie, “Reducing the criminal activities of known offenders and deliquents”, cap. 9 en
Welsh y Farrington (ed) Preventing Crime: What works for Children, Offenders, Victims, and Places,
Springer, 2010.

7  Esto sustenta recomendaciones en torno al uso de modelos de justicia restaurativa para este grupo de
ofensores.
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(Wikstrom, 2012). Segtn el profesor de Criminologia Per-Olof H. Wikstrom,
los conceptos de propensién y exposicién crimindgenas ayudan a responder es-
tas preguntas. Como analogfa, para poder entender de manera mds fécil y clara
estos conceptos, puede imaginarse al delito como una “epidemia”. “Los virus se
diseminan primero entre los mds vulnerables (faltos de defensas), y luego afectan
a los no tan vulnerables, para después mutar, tomar nuevas formas y asentarse
de manera estratégica en subgrupos de poblacién que comparten un promedio
alto de factores de riesgo. Asi como existen factores protectores (buena salud) y
promotores (presencia del virus) de las infecciones, también existen factores pro-
tectores y promotores de la entrada al crimen. Los factores protectores del delito
hacen a la “propensién criminégena” del individuo (una baja propensién actia
como factor protector), mientras que los factores promotores estén vinculados a
la frecuencia con que el individuo puede enfrentar situaciones de riesgo, lo que
determina la “exposicién crimindgena” de la persona. La propension y la exposi-
cién crimindgenas interactGan con el entorno en un momento dado, formando
la situacién crimindgena que puede desatar el delito” (Wikstrom, 2012). Segiin lo
expuesto por el autor, cabe preguntarse entonces: ;Qué rol cumple el Estado en
la Prevencidn del Delito, desde el punto de vista tanto de la propensién, como

de la exposicién criminégena del individuo?

Para el disefio de programas de politicas publicas de prevencién de delito es impor-
tante también determinar la relacién entre edad y criminalidad, la cual muestra

otras caracteristicas interesantes.

Segtin Piquero, Farrington y Blumstein la edad tipica de ingreso a la actividad
criminal estd entre los 8 y los 14 anos, y la de salida entre los 20 y los 29, mientras
que los picos de actividad se dan en la adolescencia (15 a 19 afos). Si bien se sabe
que una fraccién importante de la poblacién total tuvo algtin vinculo con una
actividad delictiva alguna vez en su vida adolescente, pocos de ellos siguen una
carrera delincuencial al convertirse en adultos. Los “criminales de carrera” gene-
ralmente se inician a mds temprana edad y tienden a cometer crimenes con ma-
yor frecuencia y durante mds cantidad de anos. Estos forman parte de la pequena
parte de la poblacién que comente la gran parte de los delitos. Se ha concluido

que existe persistencia de los comportamientos antisociales a lo largo de la vida.
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Ademis, se ha observado que los menores infractores de ley, al hacerse adultos,
siguen la carrera delictiva, pasando de actuar en grupo a cometer delitos en soli-
tario. Los motivos por las cuales los menores de 20 afios cometen crimenes son
desde el aburrimiento y la bisqueda de emociones adrenalinicas, hasta razones
de indole econémicas. Se sabe que a partir de los 20 empiezan a primar las ra-
zones econémicas. Difieren las edades en que se inician en los distintos tipos de
delitos, siendo los delitos menores los que se cometen a mds temprana edad. En
general, la diversificacion por tipo de crimen aumenta hasta los 20 afios y después

disminuye, al aumentar la especializacién (Piquero, Farrington y Blumstein, 2007).

Cierto es, segtin diversas investigaciones, que el contexto social y la falta de opor-
tunidades tienden a afectar negativamente la conducta de ninos y adolescentes,
generando circulos viciosos dificiles de resistir. Lo anterior, se ha estudiado, entre
otros factores, en el marco de la “perspectiva psicosocial”, ésta se ha definido como
un enfoque de investigacién que examina las manifestaciones del comportamiento
individual de un sujeto, causadas en interaccion con el contexto social. Concibe al
ser humano como un ser global, integrado por componentes biolégicos y psicolé-
gicos, en interaccién constante con el entorno en el cual estd inmerso. Por lo tanto,
implica la existencia de una relacién de dependencia e influencia entre las distin-
tas manifestaciones individuales de la persona (conductas, afectos y cogniciones,
entre otros) y el contexto social (Hein y Barrientos, 2005). Dentro de ellos estin

también el mal rendimiento en la escuela, problemas de conducta y la desercién.

Existié una integracién de modelos teéricos, sobre las causas del comportamiento
del delito, de forma parcial, que se desarrollé desde la década de los cincuenta o
sesenta —teorfa de la asociacién diferencial, del control social, y del aprendizaje
social, entre otros—, considerando los resultados de estudios longitudinales —
The Denver Youth Survey, The Rochester Youth Development Study o The Pittsburgh
Youth Study, por ejemplo— que han generado la existencia de modelos que tratan
de explicar el comportamiento delictivo. Entre estos tltimos estd el Modelo de

Desarrollo Social, que trabajaron Hawkins y Catalano,? el que postula que tanto

8 Catalano, Richard F. y David J. Hawkins (1996). “The social development model: A theory of antisocial
behavior”, en Delinguency and crime: Current theories (ed. Hawkins). Cambridge University Press, New
York, 149-197.
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el comportamiento prosocial como el antisocial es resultado de la existencia de
oportunidades para ejercer esos comportamientos y las recompensas percibidas
en cada caso, las que a su vez dependen tanto de la habilidades y caracteristicas
individuales de cada individuo, como de las particularidades del entorno social
o contexto en que se desarrollan los nifos y jévenes y la intensidad y calidad
de los vinculos que éstos establecen con personas o grupos de personas de este
entorno o contexto (Mertz, 2013). La validez de este modelo también ha sido es-
tudiada en Chile por Hein y Barrientos,” quienes concluyen por una parte que
un porcentaje pequeno de nifos presenta una acumulacién de factores de riesgo y
ejerce conductas antisociales y, por otra parte, que este grupo tiende a ejercer una
diversidad de conductas antisociales. Por lo tanto, se descarta que la existencia
de un factor de riesgo en particular sea determinante en el desarrollo de sendas
antisociales, y se reconoce la multicausalidad y la importancia de interrelacién
entre ellos (Mertz, 2013). Con ello, se puede colegir que no basta la presencia
de un dnico factor de riesgo para hablar de poblacién en riesgo de ingresar al

camino delictivo.

d. Estudios en Chile sobre la relacién entre conductas antisociales y factores de

riesgo existente asociado.

En el marco de la ciencia de la Criminologfa en Chile se encuentran diversos es-
tudios que dicen relacién con cudl seria el origen de la actividad delictual juvenil.
En la siguiente revisién de literatura se contemplan las diferentes investigaciones
desarrolladas por autores chilenos en torno al tema y que pasan a formar parte de

la evidencia empirica internacional:

Asi, por ejemplo, se concluy6 en un estudio de Hein A. y Barrientos G. que el
3,3 % de los jévenes infractores de ley entrevistados presenta alta frecuencia y alta
diversidad de comportamientos de riesgo, que tienen relacién con una serie de
factores de riesgo especificos del dmbito familiar, escolar y del grupo de pares, al

igual que individuales.'®

9  Hein A. y Barrientos G., Violencia y Delincuencia Juvenil: Comportamientos de riesgo autorreportados y
factores asociados, Fundacién Paz Ciudadana, 2005.

10 Hein A. y Barrientos G. (2005). “Violencia y Delincuencia Juvenil: Comportamientos de riesgo autorre-
portados y factores asociados”, Fundacién Paz Ciudadana. p. 82.
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Araya v Sierra, por su parte, incluyen en su investigacién una medicién de la
yay Y &

profundidad de la pobreza en nuestro pais, encontrando que factores sociales de
carencia y marginalidad medidos como pobreza y extrema pobreza afectan a la

delincuencia.!?

En un estudio realizado por Nufez e a/. encuentran una relacién positiva entre

pobreza, robo y hurto.!?

Segtin De la Puente y Torres la persistencia de necesidades urgentes, que pueden
ser satisfechas rdpidamente por medios ilegitimos, ejerce influencia sobre las pre-
disposiciones a la delincuencia. Segin estos autores, si mejora la condicién eco-
némica se neutralizaria a los factores que originan las conductas criminales y con

esto disminuiria la delincuencia.?

Concordando con la investigacién anterior, Fundacién Paz Ciudadana ha estima-
do que un aumento de la pobreza tendria probables efectos en un aumento de la
delincuencia (Fundacién Paz Ciudadana, 2002).

De una forma similar, Cooper dice que la gran mayoria de los condenados (89 %)
pertenece a los estratos bajos. De esta manera, ser pobre o extremadamente po-
bre (indigente) aumentaria la probabilidad de delinquir.'* Mufioz e /. describen,
respecto al origen de los jévenes infractores, que en 1992 éstos provenian de las

comunas mds pobres'>

No obstante, es importante mencionar que, en los estudios revisados se encon-

tré una relacién negativa entre pobreza y los delitos de violacién, violencia

11 Araya Moya, Jorge; Sierra Cisternas, David. (2002) “Influencia de factores de riesgo social en el origen de
conductas delincuenciales. Indice de vulnerabilidad social-delictual”. Serie de estudios, Divisién de seguridad
ciudadana, Ministerio del Interior, Gobierno de Chile, junio 2002.

12 Nufez, Javier, etal. (2003). “Determinantes socioeconémicos y demograficos del crimen en Chile. Evidencia
desde un Panel de datos de las regiones Chilenas”. Estudios de economia. Vol. 30, n°l, Junio 2003, p. 55-85.

13 De La Puente, Patricio y Torres, Emilio. “Seguridad ciudadana y prevencién del delito. Un andlisis critico
de los modelos y estrategias contra la criminalidad” Revista de Estudios Criminoldgicos y Penitenciarios. n° 1,
noviembre 2000. p. 15-62.

14 Cooper, Doris (1994). “Delincuencia Comiin en Chile”. Santiago de Chile: LOM, p. 232.

15 Muiioz C., Souza M., Gutiérrez S., Vega P; Servicio Nacional de Menores, “Estudio Descriptivo de Jévenes
Encarcelados en Chile” (1992).
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intrafamiliar y estafa, cuya explicacién estaria en que éstos serian delitos trans-

versales a la sociedad, no estando asociados a la condicién de pobreza, segiin Nufiez
et al. (Nafez, 2003).

3. ANALISIS Y RESULTADOS

a. Diseno del “Programa 24 Horas” de la Subsecretaria de Prevencién

del Delito
I. ANALISIS DOCUMENTAL

El Componente de Terapia Multisistémica (MsT) y el Componente de Equipos de
Evaluacién de Riesgo Sociodelictual (EpT), que se encuentra dentro de la oferta
programdtica de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, forman parte del pro-
grama multisectorial e interinstitucional, denominado “Programa 24 Horas”, el
cual posee variados componentes (entendiendo por componentes, los productos
y servicios que ofrece un programa de politica publica) que abarcan dreas diversas,
como salud y educacidn, entre otras, y que retine instituciones como Carabineros
de Chile, senaME, Ministerio de Salud, Municipalidades y Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, a través de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, forman-

do asf uno de los pocos programas de redes que existen en nuestro pais.
A continuacién se enumeran los distintos componentes que conforman el progra-

ma multisectorial 24 horas, ordenados segin el nivel de complejidad de los casos
ingresados al Sistema:
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Tabla N°1

COMPONENTES “PROGRAMA 24 HORAS~ MADRE

1. Atencidn especializada para el diagnéstico, derivacion y se-
guimiento de nifos, nifas y adolescentes ingresados al ps1 24
Horas (Equipo Comunal de Gestién de Casos de Riesgo Socio-
delictivo — Deteccién Temprana - EDT (nueva versién dirigida

por la Subsecretaria de Prevencién del Delito, ex EGC)).

2. Atencién especializada a NNA en promocién, preven-
cién y proteccion de sus derechos (Oficina de Proteccién de
Derechos—oprD).

3. Atencién especializada a ninos, nifias y adolescentes en preven-

cién focalizada (Programa de Intervencién Breve—pis).

4. Programas de Atencién Especializada a NNa en Prevencién de
la Violencia y el Delito: Programa de Intervencién Especializada
(P1E), Programa de Reescolarizacién (PDE) y Programa de trata-

miento del Consumo problemdtico de Drogas (ppc).

5. Red territorial o local vinculada a la infancia en funcionamien-

to y fortalecida.

6. Terapia Multisistémica—MsT.

ANALISIS DE ESTUDIO DE CASO:

COMPONENTES SUBSECRETARIA DE PREVENCION
DEL DELITO

Los antecedentes a dicho programa, es decir, las ofertas y/o gestiones de progra-
mas, previos al “Programa 24 Horas”, corresponden a una oferta fragmentada en
el dmbito de politicas de infancia, y con distintas légicas, como: los propios diag-
nésticos institucionales de las diversas instituciones atingentes al tema, la supera-
cién de la pobreza o el abordaje de riesgos de alta visibilidad publica, mds que en
la consideracién integral de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes (o
NNA en adelante; Programa Vida Nueva, 2010). Antes de dicho programa, siem-

pre hubo gestiones dispersas por parte de los gobiernos, sin medidas concretas y
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menos integrales y multidisciplinarias tendientes a dar solucién a las problems-

ticas de la infancia.

El “Programa 24 Horas” madre surge recién en el afio 2009, a partir del diseno
conjunto entre la Direccién de Proteccién Policial de la Familia de Carabineros de
Chile (Diprofam), seNaME del Ministerio de Justicia y la Divisién de Seguridad
Publica del Ministerio del Interior (actual Subsecretaria de Prevencién del Delito).
Su creacién tuvo por objetivo constituirse en un modelo de gestidn e intervencién
capaz de generar y articular estrategias de intervencién psicosocial especializada
en materia de infancia y adolescencia, bajo los principios de la Convencién de
los Derechos del Nino/a, considerando los criterios de focalizacién, coordina-
cién, integralidad y evaluacién de resultados e impacto de la intervenciéon para
la eficiencia y eficacia (Programa Vida Nueva, 2010). Este tltimo sistema de ges-
tién e intervencién se incorporé en el contexto del “Plan de Seguridad Publica
2010-2014: Chile Seguro” y se implementé inicialmente, en aquellos afios, en las
comunas de La Florida, La Granja, Lo Espejo, La Pintana, Pefalolén, Pudahuel,

Puente Alto y Recoleta.

El Gobierno de Sebastidn Pinera (2010-2014) quiso continuar con la idea de la
creacién de este programa planteado por el primer Gobierno de Michelle Bachelet,
incorpordndolo a la iniciativa anti-delincuencia “Plan de Seguridad Publica
2010-2014: Chile Seguro”, implementindolo a modo piloto en las comunas an-

tes mencionadas.

Segin el Informe “Programa Vida Nueva 2010: Sistema de Gestién Territorial para
la intervencién con ninos, ninas y adolescentes en situacién de vulnerabilidad so-
cial. Santiago, Chile”, la visién del “Programa 24 Horas” de sexaME (Vida Nueva
ya en el Gobierno de Sebastidn Pifiera), promueve la integracién y coordinacién
con actores relevantes, tanto pablicos como privados a nivel nacional, regional y
comunal, con el objeto de brindar atencién y acceso a los nifios, ninas y/o ado-
lescentes y sus familias, de forma oportuna, eficaz y eficiente, con el fin de lograr
una retroalimentacién positiva, entre los distintos actores, para asumir el objetivo
comiin de “contribuir a la superacién de las situaciones de vulneracién y/o a la
interrupcién de conductas transgresoras en nifos, nifias y adolescentes derivados
del Programa de Seguridad Integrada 24 Horas” (Programa Vida Nueva, 2010).

ISSN impreso: 0717-8980; ISSN en linea: 0717-6759



Francisca Zamorano Mancini

En este pérrafo se ve la visién, el fin y propésito del plan. Este dltimo, segtn el
profesor Roy Rogers en su curso Evaluacion de Programas, es el objetivo principal,
el aporte concreto del programa a la solucién del problema, una hipé-investigacién
de lo que ocurrird con los beneficiarios una vez que hayan recibido los componen-
tes del proyecto, resultado intermedio o final (Royers, 2016).

Durante el afio 2010, el programa se pone en marcha como experiencia piloto, y se
denomina “Programa Piloto para la atencién de nifos, nifias y adolescentes deriva-
dos del Programa de Seguridad Integrada 24 Horas”, con una duracién de 3 anos.

A comienzos del Gobierno del Presidente Sebastidn Pifiera (2010-2011), la
Subsecretaria de Prevencién del Delito realiza una evaluacién interna del
“Programa 24 Horas” madre. Luego de conocer los resultados, se toma la decisién
de mejorar la atencién de los casos que presentan mayor complejidad y que tie-
nen los factores de riesgo socio delictual mds altos, lo que se efectta a través de la
especializacion del equipo de evaluacién de casos, y con el aumento de la oferta
programatica de la Subsecretarfa de Prevencién del Delito, con la incorporacién
de los componentes de Deteccién Temprana—epT y Terapia Multisistémica—MsT,
para el “Programa 24 Horas” madre, los que estdn a cargo de la Subsecretaria de

Prevencién del Delito.

En el primer semestre del ano 2012 (enero a julio), antes que se implementa-
ran los componentes anteriores, se realizé la primera Evaluacién de Programa
Gubernamental (ErG) al “Programa 24 Horas” madre, evaluacién que hace la
Direccién de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, la cual tuvo buenos resul-
tados en general, detectindose sélo algunos problemas: la articulacién de actores
con diferentes enfoques, mantencién de instrumentos rigidos para ejecutar recur-
sos y dificultades en el aseguramiento de la atencién continuada, esto dado que
los proyectos deben participar de licitaciones anuales (lo que interrumpe los pro-
cesos de intervencion planificados), entre otros'® problemas, la mayoria de indole

administrativo-burocrdtico, mds que de fondo.

16 DIPRES (2012). Informe Final de Evaluacién Programa Vida Nueva. Panelistas: Ma. Verénica Monreal A.
(Coordinadora), Claudia Neira O., Mauricio Olavarria G.
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Hasta la fecha de la presente investigacién,'” el “Programa 24 Horas” no ha sido
evaluado por la DIPRES con la inclusién de los dos dltimos componentes, ni ha
sido objeto de estudio de resultados o de impacto, s6lo se han elaborado informes
respecto de gestién y cobertura del programa de forma anual por parte de SENAME
y de la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Luego de obtenidos los resultados de la ErG de pIPRES del “Programa 24 Horas”
madre, como prueba de que el programa funcionaba, y de los principales proble-
mas detectados, se formé la conviccidn, a nivel de Gobierno, de mejorar el pro-
grama madre. Fue asi como en el segundo semestre del ano 2012 se otorgé presu-

puesto para implementar los dos componentes de la Subsecretaria de Prevencién

del Delito.

Respecto al diseno del componente MsT, este nace en el ano 1970 en EE.UU.
como un tratamiento intensivo para jévenes con conductas antisociales y/o delicti-
vas, basado en la intervencidn sicoldgica clinica, dentro de la comunidad del menor
(familia, colegio, etc.). Se piensa en su diseno debido a las graves limitaciones de
los programas de salud mental existentes en esa época, que si bien se orientaban
a la atencién de jévenes que presentaban conductas delictivas, éstas tenfan varias
falencias: una minima efectividad, baja capacidad de los equipos para comunicar
o informar los resultados y un alto costo por intervencién. Ademds de ello, es-
tas intervenciones mantenian un enfoque netamente individual, es decir, sélo se
focalizaban en el nifio/a o adolescente a intervenir, no en su entorno. Asimismo,
posefan objetivos orientados de forma muy escasa a los factores mds significativos
que determinan los comportamientos problemdticos, y lo que es mds importante,
dentro de los enfoques de estas intervenciones, no estaban incluidas las necesida-

des reales de los jévenes!s.

Segiin el modelo MsT, la terapia intensiva la deben realizar terapeutas con vasta for-
macion clinica, los que deben contar siempre con una supervision técnica de gran
nivel de estructuracidn, asi como procesos enfocados a dar fidelidad y calidad al

mismo modelo. Asimismo, el fin de la terapia consiste en potenciar o empoderar

17 Diciembre 2017.
18 MST Treatment Model. MST Services (http://www.mstservices.com/mst_treatment_model.php?print=true).
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a los padres o cuidadores de los NNA, para resolver los problemas actuales y pre-
venir los futuros que puedan tener con los menores, y ello se realiza tanto por
medio de la entrega de las herramientas sicolégicas necesarias para poder lograrlo,
como a través de los medios de cada sistema social en el cual el individuo NNA
estd inserto, promoviendo ademds cambios positivos en el menor, en el contexto

sociocultural donde se desarrolla éste,’® como fin dltimo del modelo.

En virtud de lo anterior, se entiende que el cliente de MsT es todo el mundo “eco-
l6gico” donde se inserta el usuario, esto es, la familia, pares, escuelas y barrio, (es
decir, la comunidad). Este tipo de intervencién tiene su fundamento en la teoria
ecolégica social de Bronfenbrenner,?° referida a las maltiples determinaciones
del comportamiento humano, la cual plantea que, el ser humano se desenvuelve
en su vida en diversos sistemas, los que, a su vez, poseen diferentes subsistemas.
Los sistemas estdn referidos a la familia, pares, escuela y comunidad, entre otros,
y los subsistemas corresponden, por ejemplo, a los hermanos y familia extendida
(Henggeler, Schoenwald, Borduin, Rowland & Cunningham, 2009). De con-
formidad con esta teorfa, se estima que los problemas de los NNA estdn multi de-
terminados debido a la gran cantidad de interacciones entre estos contextos. Por
otro lado, si bien muchas personas pueden vivir en contextos muy similares, los
factores de riesgo son especificos para cada individuo. En este sentido, MST con-
sidera los factores de riesgo especificos del joven y su familia, que son especificos
en cada caso, incentivando la comprensién de éstos como partes del sistema fami-
liar, mientras, y paralelamente se potencian los factores protectores con los cuales
cuenta el NNA y su ntcleo familiar.?! Todo ello tendrd como consecuencia final
el cambio de conducta del menor infractor, evitando asi, quizds, el comienzo de

una carrera delictiva concreta.

19  Multisystemic Therapy for Antisocial Behavior in Children and Adolescents (2009). Guilford Press.

20 Urie Bronfenbrenner (1917-2005), psic6logo estadounidense que abrié la teorfa ecoldgica sobre el desarrollo
y el cambio de conducta en el individuo a través de su teorfa de sistemas ambiente que influyen en el sujeto y
en su cambio de desarrollo. Su estudio supone una de las teorfas mds emergentes y aceptadas de la Psicologfa
Evolutiva actual. También fue cofundador del programa Head Start en los EE.UU. donde se trabajaba con
alumnos discapacitados en edad preescolar y de la gente de la tercera edad (Cortés 2001).

21 Muldsystemic Therapy for Antisocial Behavior in Children and Adolescents (2009). Guilford Press.
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IMAGEN N°2
Teoria ecoldgica social de Bronfenbrenner:

Modelo
Ecolégico-Social

COMUNIDAD

AGENCIAS PROVEEDORAS

ESCUELA

BARRIO

FAMILIA EXTENSA

HERMANOS

CUIDADOR

FUENTE: MST OVERWIEW FOR CHILE 2012-2013. MARSHALL SWENSON. MST SERVICES.

MST utiliza un modelo que en EE.UU. se denomina “prestacién de servicios de
preservacién familiar”, el cual proporciona servicios de sicologia clinica por tiem-
po limitado a toda la familia (de 4 a 6 meses generalmente). Los equipos de trata-
miento son integrados por psicélogos clinicos, asistentes sociales con especializa-
cién en intervencién social, y consejeros familiares con formacién en intervencién
familiar, supervisados por psicélogos o psiquiatras acreditados. Dichos equipos
s6lo deben tener un ndmero pequefio de casos (de 4 a 6 familias por terapeuta) y
estdn disponibles para los usuarios los 7 dias de la semana las 24 horas del dia, a
través de soporte telefénico o presencial, cuando el caso lo requiera, en horarios
de fines de semana o nocturno (Littel, Popa & Forsythe 2008).

El modelo cuenta con técnicas sicoldgicas que se basan en diversos enfoques de
intervencion clinico-familiar, entre éstos, los siguientes: la terapia conductual, en-
trenamiento en manejo parental, terapia cognitiva-conductual, terapia familiar,
terapia estratégica familiar e intervenciones farmacolégicas cuando es requerido,

por ejemplo en spa-H (Swenson, 2011).
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Segtin Marshall Swenson, vicepresidente de mMsT Services, la organizacién propie-
taria de los derechos intelectuales del modelo MsT, la cual ofrece (vende) las licen-
cias a las instituciones respectivas de los diversos paises, el modelo MsT posee nue-
ve principios base que deben tomar en cuenta las intervenciones sicoldgicas. De
cumplirse estos principios, sostiene, se lograran los resultados esperados, principios
que deben guiar todo el tratamiento sicolégico. Asimismo, la existencia de estos
principios permite a los terapeutas y supervisores de la Terapia Multisitémica tener
tanto un diseno fiel, como la forma de implementacién del modelo. Por otro lado,
la fidelidad del tratamiento es medida siempre en relacién a estos nueve principios,

que son los siguientes (Swenson, 2011):

1. Encontrar el ajuste: comprensién e identificacién de los problemas que se
“ajustan” a la situacién del adolescente y su familia.

2. Focalizacién en los aspectos positivos y fortalezas: ¢l terapeuta debe poner
énfasis en los aspectos positivos y los recursos con los cuales cuenta la familia como
“palancas” de cambio.

3. Aumento de responsabilidades: las metas propuestas por el modelo buscan la
responsabilizacion de la familia y el adolescente, incluyendo limites, disciplina y
expresion de afectos positivos entre sus miembros.

4. Centrado en el presente, orientado a la accién y con los problemas a tra-
bajar bien definidos: se definen claramente, junto a la familia del menor, tantos
los problemas, como los criterios a asumir como exitoso un cambio positivo en
algunos de los problemas definidos.

5. Objetivos secuenciados: las intervenciones deben orientarse a secuencias de
comportamientos dentro y entre los multiples sistemas con problemas identifica-
dos en ellos, de forma previa.

6. Apropiados al nivel de desarrollo: atender de acuerdo al nivel del desarrollo
evolutivo y a las necesidades de los menores, conforme a estos principios.

7. Esfuerzo continuo: los procedimientos son disefiados para requerir del esfuerzo
diario o semanal del joven y su familia.

8.- Evaluacién y “rendicién de cuentas”: la eficacia de la intervencién se evalda
continuamente desde multiples perspectivas. Los profesionales deben rendir cuen-
ta de los obstdculos para la obtencién de resultados exitosos en algtin 4rea especifica.
9.- Generalizacién: las intervenciones son disenadas para promover la generali-

zacién de los resultados a otras dreas del funcionamiento familiar y para lograr la
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mantencién de los resultados terapéuticos a largo plazo, mediante el empodera-
miento de un adulto significativo, que responda a las necesidades de los miembros

de la familia en multiples contextos.

IMAGEN N°3

Conducta Procedimiento
Problematica Analitico MST

Conducta esperada por
\) parte de la familia y otros

actores claves

Metas é/ Ambiente de vinculo y alianza con la familia y

Generales actores claves
L_é Conceptualizacién
dCI “a-usten Pl‘lOl‘lZal'
Re-evaluar ? )
Evaluacién de progreso Metas Intermedias
g y
obsticulos

Medir Hacer
t Diseno de la
Implementacion | €= [ oo oo

FUENTE: MST OVERWIEW FOR CHILE 2012-2013. MARSHALL SWENSON. MST SERVICES.

El Programa de Apoyo Integral a la Familia 24 Horas, denominado en el programa
de gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet (segundo periodo) “Programa 24
Horas”, estd dirigido a nifios, nifias y jovenes entre 10 y 17 afos y sus respectivas
familias, y contempla dos componentes de intervencién: Deteccién Temprana

(epT) y Terapia Multisistémica (MsT).
1. Componente Deteccién Temprana — EDT.
Las investigaciones internacionales han mostrado que los nifios/as y adolescentes

que toman contacto con el sistema judicial habitualmente tienen multiples ne-

cesidades y dificultades que deben ser identificadas y posteriormente dirigidas
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a reducir su comportamiento infractor; la detencién oportuna y evaluacién de
sus condiciones y necesidades, ayudan a ubicar con exactitud estos elementos. De
ahi que sea imprescindible identificar a los menores que poseen factores de riesgo

asociado, tanto en los hechos de vulneracién de derechos, como en los delictuales.

Segtin el programa, una evaluacién comprensiva debiera tomar en consideracién
la naturaleza de la infraccién cometida por el/la joven, junto con sus circunstan-
cias, actitudes y creencias. Esto proveerd una indicacion clara respecto al tipo de
intervencién requerida, para ayudar al nifo/a o joven a llevar una vida futura le-

jos de las infracciones.

Entendiendo como principio del modelo la declaracién anterior, este componente
tiene como objetivo general “detectar oportunamente, evaluar y derivar a los nifios,
nifias y adolescentes que presentan conductas trasgresoras y factores de riesgo so-
cio-delictual a instancias especializadas de acuerdo al perfil y/o compromiso socio
delictual para interrumpir el inicio a carreras delictivas”. Para cumplir con este
objetivo, este primer componente oficia como puerta de entrada del conjunto de
casos que son informados a los Municipios por Carabineros de Chile, de ninos/
as y adolescentes ingresados a Comisarfas por infraccion a la ley, ademds de otras
fuentes de ingreso, como demanda espontdnea de atencién del joven o su fami-
lia y las posibles derivaciones realizadas desde Tribunales de Familia de ninos/as

inimputables u otros programas de la red local.

La focalizacién de ninos/as y adolescentes, y el ingreso de casos al componente es
de manera voluntaria, previo consentimiento informado del adulto responsable;

y ocurre por las siguientes vias y en la siguiente prioridad:*?

1.- Casos registrados como ninos/as y adolescentes inimputables®? en la base de da-
tos del Programa de Seguridad Integrada “24 Horas” de Carabineros de Chile. Este

segmento de poblacién constituye la primera prioridad para el equipo, debido a

22 Informe del Programa de Apoyo Integral a la Familia 24 Horas, Subsecretarfa Prevencién del Delito (2016).

23 Con la promulgacién de la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, se establece que la edad en
que un menor es responsable ante la ley por la comisién de un delito es desde los 14 afios; por lo tanto, quie-
nes estén bajo esa edad son inimputables ante la ley. Esto quiere decir que es un individuo que se encuentra
eximido de responsabilidad penal por no poder comprender la ilicitud de un hecho punible.
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que se trata de casos que a temprana edad han comenzado a manifestar compor-

tamientos antisociales que han derivado en un contacto prematuro con la policia.

2.- Casos de ninos/as y adolescentes que presentan conductas transgresoras o de-
lictivas, independiente de si se encuentran o no registrados en la base de datos del
Programa Seguridad Integrada “24 Horas”, ya que se considera pertinente no res-
tringir el acceso al componente de personas no incluidas en la mencionada base de
datos. Esto permitird que nifios/as y adolescentes no detenidos o conducidos por
Carabineros de Chile, que presenten conductas transgresoras o delictivas, puedan
acceder por derivacién de cualquier institucién de la red local (escuelas, consulto-

rios, entre otros), o por demanda espontdnea de sus familias.

3.- Casos de adolescentes infractores de ley?* en proceso penal o condenados por
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, cuyo cumplimiento de sentencia no in-
cluya el acceso a un Centro de Reclusién Cerrado. Podrdn acceder, en forma volun-
taria, casos que se encuentren en Salidas Alternativas, Libertad Asistida y Libertad
Asistida Especial, en el contexto de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Es importante senalar que sélo se derivard en aquellos casos que, una vez hecho
el andlisis del perfil de riesgo, se evidencia la necesidad de servicios de apoyo de

Terapia Multisistémica que complementen el cumplimiento de la sancién.

4.- Casos que provengan del Sistema de Internacién de Régimen Semicerrado de
SENAME, podrdn acceder al proceso de derivacién los/las adolescentes que cumplan
con el criterio de edad, y que ademds cuenten con permisos especiales que les per-
mitan pernoctar, a lo menos, 3 veces a la semana en su domicilio. Por lo anterior,
se visualiza que los/las adolescentes que eventualmente podrian incorporarse a
este trabajo complementario serfan adolescentes que se encuentran en su fase de

preparacidn para el egreso?’.

24 El articulo n° 3 de la Ley 20.084, Limites de edad a la responsabilidad, refiere: “La presente ley se aplicard
a quienes al momento en que se hubiere dado principio de ejecucién del delito sean mayores de catorce y
menores de dieciocho afos, los que, para los efectos de esta ley, se consideran adolescentes”. Y, por lo tanto,
podrd ser procesado y eventualmente condenado por la comisién de un delito.

25 Desde 3 meses antes del egreso proyectado, Guia Operativa de Manejo de Caso para la intervencién en
régimen csc, 2014.
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El procedimiento utilizado para brindar una atencién oportuna consiste en la re-
visién de la base de datos del ps1 24 Horas de Carabineros de Chile, priorizando
los casos segtin edad (dando prioridad a los ninos/as y adolescentes entre 10 y 13
afios 11 meses de edad), los reingresos®® al pst 24 horas por comision de delito,
por tipo de delito?’, y fecha de ingreso al listado, distinguiendo aquellos que han

ingresado con la fecha mds cercana a la que se toma conocimiento del caso.

Una vez priorizados los menores, se realiza una visita domiciliaria para efectia una
entrevista centrada en factores de riesgo delictual y con ello identificar el perfil de
riesgo (“screening de riesgo”), mediante la aplicacién de un instrumento de origen

britdnico llamado ASSET.

El Asset es una herramienta de evaluacién estructurada, utilizada por los Youth
Offending Teams (Yots) en Inglaterra y Gales, en todos los y las infractores de ley
que toman contacto con el sistema de justicia criminal. Observa la conducta anti-
social o las infracciones cometidas por el menor, a partir de los maltiples factores o
circunstancias presentes en él y su ecologia —desde falta de educacién a problemas
de salud mental— que podrian haber contribuido a ese tipo de comportamiento.
La informacién reunida en él, puede ser utilizada como reporte a la Corte, como
también para disenar el programa de intervencién apropiado para el menor, ya
que focaliza las necesidades o dificultades particulares del mismo, lo que también
puede ser considerado en el disefio de la intervencién. También ayuda a medir
cambios en necesidades del menor y riesgos de cometer nuevas infracciones en el
tiempo. Esta version del instrumento estd validada mediante el andlisis de datos
de 3.395 instrumentos aplicados en Inglaterra y Gales (Informe del Programa de
Apoyo Integral a la Familia 24 Horas, Subsecretaria Prevencién del Delito (2016).

En Chile, la versién de este instrumento contempla 12 dimensiones de anilisis
—seguin la Guia de aplicacién Asser adaptado 2015—, que proveen una fotografia

comprensiva del menor y de cualquier asunto en su vida que pueda influenciar el

26 Se entiende por reingreso al nifio, nifia o adolescente que ha ingresado por segunda o mds veces a unidades
policiales; para efectos de priorizacién en la evaluacién de riesgo de los menores, se consideran prioritarios
que contabilizan mds ingresos asociados a transgresién o infraccion a la ley.

27 Se priorizan aquellos cuyo ultimo ingreso se deba a delitos Tipo 3 para seguir con aquellos que ingresan a
comisarfas por delitos Tipo 2 y luego a aquellos que hayan ingresado por delito Tipo 6, segtin definicién
del ps1 24 horas.
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comportamiento infractor; cada una de ellas tiene asociadas preguntas objetivas
(fécticas) y descriptivas, cuyas respuestas deben tener detalles basados en evidencia

que se asocian o no a factores de riesgo. Las dimensiones son:

1. Condiciones del hogar.
2. Relaciones personales y familiares.
3. Educacién, capacitacién y empleo.
4. Barrio.

5. Estilo de vida.
6. Uso de sustancias.

7. Salud fisica.

8. Salud mental y emocional.

9. Percepcién de si mismo y de otros.

10. Pensamiento y comportamiento.

11. Actitudes hacia la infraccién/ transgresién de la norma.

12. Motivacién al cambio.

El instrumento en la prictica consiste en que cada una de las secciones del instru-
mento debe ser calificada con un valor entre 0 y 4 puntos, esta puntuacion des-
cribe el nivel de relacién entre la seccién/dimensién y la probabilidad de que el
menor cometa otros delitos a futuro. La sumatoria de cada una de estas secciones
genera un puntaje final que indica el nivel de riesgo delictual y las necesidades de

intervencién para cada menor.

ALTO RIESGO MEDIANO RIESGO BAJO RIESGO

21 y mds puntos 08 y 20 puntos 0 a 07 puntos

FUENTE: INFORME DEL PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA FAMILIA 24 HORAS, SUBSECRETARIA
PREVENCION DEL DELITO (2016).

Finalmente, el caso es derivado en funcién de su perfil de riesgo y necesidades,
segun el cuadro anterior, a la oferta programdtica disponible en la comuna donde
reside el menor, entre ellos: Terapia Multisistémica para los casos de Alto riesgo

de reincidencia delictual. El componente Deteccién Temprana es ejecutado por
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una dupla profesional compuesta por profesionales de las ciencias sociales con ex-

periencia en intervencién infanto-juvenil.
2. Terapia Multisistémica — MsT

Segtn Informe del Programa 24 Horas de la Subsecretaria Prevencién del Delito, arno
2016, es un componente de tratamiento intensivo, que aborda de manera inte-
gral los problemas conductuales asociados a transgresiones y/o infraccién de ley,
fortalece los factores protectores y contribuye a la integracién social de ninos/as y
jovenes entre 10 y 17 afios y 11 meses de edad, que presentan los mds altos perfiles

de riesgo delictual, segtin evaluacién ASSET.

MsT considera que los individuos son parte de y estdn influenciados por una com-
pleja red de sistemas interconectados, donde incluyen factores individuales, fami-
liares y extra-familiares (pares, escuela, barrio). Esta “ecologia” de sistemas inter-
conectados se considera como el “beneficiario”. Para lograr resultados exitosos con
estos jovenes, generalmente es necesario implementar intervenciones dentro de y
entre una combinacién de estos procesos. Se dice que MsT aborda los multiples
factores que se sabe, segtin la evidencia empirica, estdn relacionados con la delin-
cuencia juvenil, en todos los entornos o sistemas clave en que estdn insertos los
jovenes. Ademds de ello, MsT utiliza las fortalezas de cada sistema (por ejemplo, la
familia, los pares, la escuela, el barrio, la red de apoyo autéctono) para promover

el cambio conductual en el entorno natural del joven.

El modelo MsT propone empoderar a los padres, es decir, asegurar que tengan o
desarrollen las habilidades y recursos necesarios para enfrentar las dificultades que
surgen al criar nifos y adolescentes, y de manera similar, empoderar a los jévenes
para afrontar sus problemas con la familia, los pares, la escuela, y el barrio. Esto
se hace en parte, a través, de la movilizacidn de recursos infantiles, familiares y
comunitarios autéctonos (es decir, pre-existentes o que estdn presentes natural-
mente) que apoyen la generalizacién y mantencién a largo plazo de los cambios

que se producen durante el tratamiento MsT.?8 A partir de lo anterior, este modelo

28 Informe del Programa de Apoyo Integral a la Familia 24 Horas, Subsecretarfa Prevencién del Delito, afio
2016.
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de intervencién se plantea como alternativa para aquellos casos que, como resul-
tado de la evaluacién Asser, requieren de una intervencién intensiva, dado su alto

riesgo socio-delictual.

Asimismo, esta estrategia supone la realizacién de varias sesiones de tratamiento a
la semana, tanto con el nifio, como con sus padres o cuidadores, hermanos, ami-
gos y profesores; la atencién se realiza en distintos espacios de socializacién del
nifio/a o adolescente, atendiendo todas las condiciones de riesgo delictual presen-
tes en el nifio y en su familia, grupo de pares, entorno escolar y comunitario. Lo
anterior, con disponibilidad de acompanamiento 24 horas del dia los 7 dias a la
semana, de un equipo de profesionales altamente calificados en intervencién cli-

nica y psicosocial.

De esta manera, el tratamiento se centra —y tiene como objetivo final (general)—
la disminucién de factores de riesgo de reincidencia delictual y compromiso so-
cio-conductual del joven y su familia, ademds de favorecer conductas pro-sociales

y el desarrollo de capacidades protectoras y competencias parentales en la familia.

El equipo profesional se compone de un supervisor y cuatro terapeutas, todos
psicélogos. La capacidad mdxima de atencién es de 5 0 6 casos por terapeuta, em-
pezando con 2 casos en el primer mes, y agregdndose 2 hasta completar los 5 a 6
en total, segtin la complejidad del caso. Por tanto, el estdndar maximo estimado
es de 60 a 72 casos atendidos en un afio por comuna, si el tiempo promedio de

tratamiento fuera de 4 meses®°.

El programa tiene 3 objetivos generales para todas familias atendidas, estos son:3°

* Que el niflo, nina o adolescente se mantenga viviendo en el hogar (sin ser en-
carcelado o referido a un hogar de SENAME).
+ Que el nifo, nifa o adolescente se mantenga o reincorpore a un sistema edu-

cacional o laboral, segtin su etapa de desarrollo, y

29 Informe del Programa de Apoyo Integral a la Familia 24 Horas, Subsecretarfa Prevencion del Delito, afio
2016.

30 Informe del Programa de Apoyo Integral a la Familia 24 Horas, Subsecretarfa Prevencién del Delito, afio
2016.
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+ Queel nifo, nifia o adolescente no reingrese a comisarias durante el tratamiento.

La implementacién de este modelo en Chile se enmarca en el convenio de licen-
ciamiento y contrato suscrito entre MST Services y la Subsecretaria de Prevencién
del Delito, como componente del Programa de Atencién Integral a la Familia 24
horas, el cual se ejecuta a nivel local mediante convenios de transferencia finan-
ciera, que se suscriben con cada una de las Municipalidades de las comunas foca-

lizadas por el Programa.
b. Poblacién Objetivo de Terapia Multisistémica msT

Todos los ninos/ as y adolescentes que tengan entre 10 a 17 afnos 11 meses de edad
al momento de ser consignados en los registros policiales de Carabineros, y que

presenten alto riesgo de re-ingresar debido a conductas antisociales o delictivas.

El perfil de los jévenes implica comportamientos graves de cardcter delictual, que

normalmente incluyen los siguientes criterios®!:

+ Agresion fisica y/o verbal.

+ Consumo de drogas y/o consumo de alcohol.

+ Comportamiento delictual, que incluye, por ejemplo: delitos contra la propie-
dad, delitos contra la integridad fisica y psicoldgica de las personas, delitos de
la Ley 20.000 de drogas, etc.

+ Fuera del sistema escolar o en riesgo de desercion escolar, debido a problemas

de conducta o cimarra.
Criterios de egreso del componente MST:32
Los tres primeros criterios de egreso responden al tratamiento clinico y estrategia

implementada, por tanto, los casos que sean egresados por cualquiera de estos

tres primeros criterios son parte del andlisis de los resultados de la intervencién.

31 Informe del Programa de Apoyo Integral a la Familia 24 Horas, Subsecretarfa Prevencion del Delito, afio

2016.
32 Informe del Programa de Apoyo Integral a la Familia 24 Horas, Subsecretaria Prevencién del Delito, afio
2016.
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Término del Proceso de Intervencién: El joven es egresado por mutuo acuer-
do entre el cuidador y el equipo Multisistemic Therapy (MsT); existe evidencia
en el cumplimiento de los objetivos de tratamiento o porque el tratamiento
ha llegado a un punto de rendimientos decrecientes con respecto al tiempo
adicional invertido y es poco probable que se generen mayores avances en

los objetivos.

Falta de compromiso: La decisién de egresar el caso es porque el equipo MsT
no fue capaz de comprometer a la familia con el tratamiento independiente
de las acciones que el terapeuta haya desplegado para lograr compromiso y

alianza con la familia.

Reubicado fuera del hogar: cuando el menor es transferido a un contexto res-
trictivo (centros de detencién, residencias), por un evento o delito que ocurre

durante el tratamiento MsT.

*Se excluyen del andlisis los menores que se ubiquen en alguno de los siguien-
tes criterios de término anticipado del tratamiento, y que no son atribuibles

a la intervencidn:

Reubicado por evento antes de mMsT: cuando el menor es transferido a un
contexto restrictivo (centros de detencién, residencias), por un evento o delito

ocurrido antes del comienzo de la intervencién de MsT.

Retiro administrativo del programa msT: cuando el caso se cierra por temas

administrativos, los cuales no tienen relacién con el progreso del mismo.

Retiro administrativo por falta de financiamiento: cuando el caso se cierra
por falta de presupuesto y no es posible la ejecucion del programa, factores

que no tienen relacién con el progreso de aquel.

Re-locacién: cuando la familia se cambia de lugar fuera del drea de ejecucion

del programa (cambio de Comuna-Regién).
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Finalmente, se concluye que, éste es un programa de politica publica de prevencién
del delito, con vasta evidencia empirica, es decir, que cuenta con gran respaldo
cientifico, siendo ésta una innovadora forma de hacer politicas pablicas en Chile.
Si bien corresponde a un modelo de politica extranjero, se destaca la decisién de
gobierno de importar iniciativas que van en esta linea para implementarlas en
Chile, se piensa que esto constituye el primer paso para comenzar a disefiar en
Chile programas publicos y sociales con mayor sentido de causalidad con los pro-
blemas publicos. Asimismo, demuestra mayor grado de responsabilidad y madu-
rez por parte del Estado para enfrentar los problemas publicos existentes en el pais,

creando programas con mayor grado de eficacia segtin la evidencia que los respalda.
I. ENTREVISTAS SEMI ESTRUCTURADAS

Personajes Clave:

En cuanto a la categoria Disefio, subcategoria Virtudes y Aciertos del “Programa
24 Horas” de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, y segin la informacién

obtenida a través de entrevistas de personajes clave expuesta anteriormente, se re-

iteran nueve (9) virtudes o aciertos dentro del total de respuestas:

TABLA N°2
Pregunta N°I:

NUMERO DE , - ,

CATEGORI{A: DISENO - SUBCATEGORIA: VIRTUDES Y ACIERTOS
MENCIONES
2 Criterio de Pertenencia.
2 De buena calidad.
) Trabajar de manera intersectorial entre diferentes

instituciones, y de forma coordinada.

Haber comenzado primero con experiencia piloto del
2 « b2l

Programa 24 Horas” madre de SENAME.

2 Existencia de mesas locales de gestién de casos.

Posibilidad de derivacién a otros componentes del “Programa
2 24 Horas” madre, no quedando ningin requerimiento sin

atencion.
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NUMERO DE . - ,
CATEGORIA: DISERO - SUBCATEGORIA: VIRTUDES Y ACIERTOS

MENCIONES

2 MsT Trabaja con la familia del NNa.

) Capacitacién continua para los miembros de los equipos de
MST

5 En MsT se construyen planes de desarrollo profesional para
terapeutas y supervisores segtin sus respectivas debilidades.

En la subcategoria “Virtudes y Aciertos del Diseio” del programa investigado,
dos de los seis entrevistados nombraron como acierto y virtud el “Criterio de per-
tenencia” del programa, es decir, manifiestan que el programa es pertinente como
solucién del problema de la delincuencia juvenil, toda vez que estd construido so-
bre la base de evidencia cientifica, en relacién a cuéles son los principales factores

de riesgo de iniciar una actividad, o bien, una carrera delictiva.

La segunda reiteraciéon, con dos menciones textuales, pero con varias menciones
alusivas a ella, aparece la siguiente: El “Programa 24 Horas” de la Subsecretaria
de Prevencién del Delito, “es un programa de buena calidad”, esto, consideran-
g
do varias de sus caracteristicas, tales como: contar con estudios empiricos previos
sobre las causas que inciden en la delincuencia juvenil, identificando los factores
de riesgo mds importantes en su generacién. También, poseer un tratamiento
psicolégico especializado e intensivo, como MsT, “con estdndares de calidad muy
distintos a lo que estdbamos acostumbrados”, como afirma un entrevistado de ni-
vel central, destacando con ello el gran grado de especializacién y rigurosidad en

términos de intervencién clinica.

Como tercera reiteracion, también con dos menciones, se encuentra: “Poder tra-
bajar de manera intersectorial entre diferentes instituciones, y de forma coor-
dinada”, lo que en general se da muy poco en nuestro pais, ya que en la mayorfa
de los casos los programas son disenados por cada cartera ministerial y de forma
individual. Poder trabajar de forma intersectorial significarfa un avance importan-
te en materia de politicas publicas en Chile, y que funcione bien en la préctica es

un gran logro para el Estado.
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Como cuarta reiteracién, con dos menciones, se encuentra “haber comenzado
primero con experiencia piloto del “Programa 24 Horas” madre de SENAME”, a
fin de aprovechar esa experiencia y su respectiva organizacién, como precedente

y ente de desarrollo.

“La existencia de mesas locales de gestién de casos”, mencionada en dos ocasio-
nes, son reuniones que se realizan frecuentemente entre los equipos de trabajo de
los diferentes componentes del “Programa 24 Horas” madre, con el fin de que
cada terapeuta exponga los casos calificados como complejos entre el grupo de
profesionales, para que cada uno aporte su visién de cémo abordar el caso desde
las diferentes perspectivas sicolégico-clinicas. Existen casos que contemplan usua-
rios pertenecientes a una misma familia, donde hay cuatro psicélogos y trabaja-
dores sociales distintos, a cargo de la terapia de cada uno, por tanto, es vital para
esas familias que esos profesionales se retinan para acordar como tratar el caso
en general, ya que de no conversar y llegar algtin acuerdo, el programa resultard
siendo iatrogénico para la familia. Segiin dos de los entrevistados, una virtud del
programa es que los profesionales de los distintos componentes del mismo se re-
tnen y acuerdan cémo abordar los casos, ddndole asi unidad a un programa red,

no dejando asi que cada componente actiie o trabaje como programa individual.

“Posibilidad de derivacién a otros componentes del “Programa 24 Horas” madre,
no quedando ningin requerimiento sin atencién”, con dos menciones. Al estar
integrado el “Programa 24 Horas” de la Subsecretaria del Prevencién del Delito,
al “Programa 24 Horas” madre de Sename, en red, junto con otros componen-
tes de distintas especialidades, se genera la posibilidad de derivar un caso hacia el

componente mds idéneo para intervenir.

El componente “msT trabaja con la familia del NNA”, no con el menor directa-
mente. Esta mencién fue reiterada por dos de los entrevistados como punto clave,
senalando que en una terapia sicoldgica esta forma de trabajo otorgaria una venta-
ja en comparacion con otros programas, e incluso con los otros componentes del
mismo “Programa 24 Horas” madre, toda vez que estos tltimos estdn disefiados
para intervenir de forma directa con el NNa. Esta forma de trabajo sicolégica ten-
dria directa relacién con el éxito en los resultados del programa de la Subsecretaria

de Prevencién del Delito.
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“Capacitacién continua para los miembros de los equipos de Ms1”, con dos men-
ciones. Se considera dentro del diseno del Componente MsT, la entrega de herra-
mientas a los profesionales supervisores y terapeutas de los equipos, relacionadas,
entre otras cosas, con la fidelidad al modelo msT. Dentro de estas herramientas
estdn las capacitaciones periddicas, las cuales se realizan en un rango de 2—3 meses.
En ellas, los terapeutas pueden ir comentando casos y consultando dudas acerca
de cémo intervenir en aquellos mds complejos, adquiriendo nuevas habilidades
duras de tipo clinicas, como blandas, como habilidades sociales y de comunica-

cién efectiva.

“En MsT se construyen planes de desarrollo profesional para terapeutas y super-
visores seglin sus respectivas debilidades”. Mencionada dos veces por distintos
entrevistados. Es otra de las herramientas que poseen los profesionales de los equi-
pos de MsT, y que se encuentra dentro del diseno del Componente msT. Estas he-
rramientas son un plus, si lo comparamos con otros programas o componentes del

« b2l . /7 . . .

24 Horas” de seNaME, donde no se contemplan en ningtn caso, ni capacitaciones

ni planes de desarrollo profesional.

Finalmente, se destacan, y a pesar de tener una sola mencién, las siguientes: “Se
trajo MsT a Chile, para llenar un vacio en la matriz de politicas publicas de pre-
vencién del delito, dirigido a ese publico objetivo (NNA entre 10 y 17 afios de
edad)”, y la afirmaci6n: “Pone la responsabilidad del éxito o fracaso del programa,
en los equipos de trabajo de mMsT, no en las familias”. La primera es un punto
relevante desde el punto de vista de las politicas publicas de seguridad ciudadana
en Chile, por cuanto hasta el ano 2012, fecha donde se incorpora el componen-
te, no existfa un programa o componente de prevencién del delito, enfocado al
NNaA infractor de ley, con las caracteristicas que éste tiene, esto es, intervencién
psicoldgica dirigida al menor, pero realizada a través del entorno de él. En otras
palabras, mediante un trabajo indirecto de intervencién clinica, a través de las
familias (padres o cuidadores), y profesores en sus respectivas escuelas, se intenta
revertir las conductas delictivas de un menor que ya ha cometido los primeros
delitos, razén por la cual ha ingresado al programa. Este trabajo de intervencién

consiste principalmente en la ensenanza por parte de los terapeutas a los miembros
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que componen el entorno del menor y el aprendizaje de éstos, sobre habilidades
parentales, conductuales y de manejo de relaciones interpersonales. Por su parte,
la segunda afirmacién estd referida sobre quien recae la responsabilidad del éxito

o fracaso del “Programa 24 Horas” de la Subsecretaria de Prevencién del Delito,

segun los propios indicadores del modelo MsT, y ésta estd en los equipos de traba-

jo de MsT, no en el menor, ni tampoco en las familias de los mismos, que son con
quienes se trabaja. Lo anterior, generalmente, no estd considerado en programas
de rehabilitacién, y tampoco en programas de politicas publicas en Chile, por lo

general.

En cuanto a la categoria Disefo, subcategoria Dificultades y Deficiencias del
“Programa 24 Horas” y segtin la informacién obtenida a través de entrevistas de
personajes clave, se reitera una (1) dificultad o deficiencia dentro del total de

respuestas:

TABLA N°3
Pregunta N°2:

NUMERO DE | CATEGORIA: DISENO - SUBCATEGORIA: DIFICULTAD O
MENCIONES | DEFICIENCIA

Dificultad en la aplicacién del disefio msT en Chile, en rela-

cién al pablico objetivo y a su forma de ingreso.

En la subcategoria antes indicada, dos de los seis entrevistados nombraron como
dificultad o deficiencia del Diseno, la “dificultad en la aplicacién del disefio msT
en Chile, en relacién al publico objetivo y a su forma de ingreso”. Partiremos
explicando a qué se refieren los entrevistados con este punto y concluird con el
andlisis respecto a si serfa ésta una dificultad o deficiencia del disefio o mds bien
serfa de implementacién. El modelo original MsT (de Estados Unidos) tiene como
publico objetivo menores con rango etario a partir de los 12 anos de edad hasta
los 17 afios, que han pasado por un proceso judicial y han sido condenados por las

cortes de justicia de EE.UU, las cuales consisten en penas de cdrcel y derivacién a
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procesos de rehabilitacién,?? como por ejemplo Terapia Multisistémica. Situacién
que difiere con la modalidad (en términos de programa de politica publica, no de
terapia sicoldgica de rehabilitacién), que se implementé finalmente en Chile en
los siguientes puntos:

1.  En la adaptacién del modelo msT a la realidad chilena se dejé como publico
objetivo del programa a menores a partir de los 11 afios® hasta los 17 afios de
edad, de los cuales, en Chile, segtin la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal
del Adolescente del afo 2007, pueden ser responsables penalmente (es decir,
sometidos a un proceso penal), sélo a partir de los 14 anos. Por lo anterior,
el sistema penal adolescente actualmente vigente en Chile comprende a los
adolescentes de entre 14 a 17 afos que hayan cometido alguno de los delitos
establecidos por la ley penal general (salvo ciertas excepciones), reconocién-

doles los derechos y garantias que integran el debido proceso.

2. En Chile, dicha ley establece que, en caso de declararse judicialmente la res-
ponsabilidad penal de un menor, se les aplican sanciones privativas o no priva-

tivas de libertad especialmente previstas para ese rango etario, las que siempre

33 En las décadas los 70, ‘80 y ‘90s, las sentencias judiciales y las normas legislativas fueron transformando
tribunales consistentes en especies de agencias de “rehabilitacion y bienestar social”, a sistemas claramente
punitivos. Durante la década de 1960 hasta los afos 80, la criminalidad o delincuencia juvenil aumenté
fuertemente, lo que llevé a que se impulsaran politicas criminales duras para los jévenes infractores de
ley (las llamadas politicas “get tough”), especificamente para jévenes pertenecientes a minorias raciales. A
principios de los afos "90, la mayoria de los estados dictaron leyes destinadas a ‘Simplificar la transferencia
de jévenes al sistema penal de adultos o a imponer a los jueces de menores determinadas penas minimas”. Es asf,
como surgieron criticas al sistema vigente e imperante, en cuanto a la disparidad racial en la administracién
de justicia, y respecto a su incapacidad para rehabilitar a los jévenes infractores, reducir los delitos, o proteger
la seguridad publica. Es por ello que a mediados de los arios noventa comienzan a estudiarse nuevos enfoques a
la justicia juvenil, apoyados por investigaciones cientificas multidisciplinarias, con el fin de reformar el sistema
vigente” (Biblioteca del Congreso Nacional, 2013).

34 Esto, toda vez que se llegé al acuerdo entre los directivos chilenos y MST Services® de rebajar el rango etario
del publico objetivo del modelo, en virtud de la realidad juvenil delincuencial chilena, que comienza antes
de los 14 anos de edad, como es sabido.
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estdn sujetas a revisién y modificacién durante su fase de ejecucién?® 3¢, pero
estas sanciones no contemplan en ningiin caso, la derivacién a terapias de
rehabilitacién formal, como lo es por ejemplo la Terapia Multisistémica.

Sobre este respecto, si bien se mencionan estas diferencias por los personajes cla-
ves como una dificultad del disefio del Programa, no tiene que ver con el disefio
mismo del modelo mMst. Asi mismo lo reconoce uno de los entrevistados, segin
se desprende de sus propias palabras, y mds bien tiene que ver con cémo adap-
tar o implementar el disefio del programa en Chile, teniendo el modelo original
la forma de ingreso mencionada, esto es, mediante sentencias dictadas en los
Tribunales respectivos, donde ademds de la condena de privacién de libertad, se
derive expresamente a los jévenes condenados a Terapia Multisistémica. ;Cémo
hacer lo anterior aplicable en Chile, teniendo como base la Ley de Responsabilidad
Adolescente vigente actualmente, que no contempla la posibilidad de derivacién
en casos de menores condenados con privacién de libertad en un Centro de
Reclusién Cerrado? Esa fue la pregunta que se plantearon los encargados de im-
plementar el Modelo mst en Chile, llegando a la conclusién de que modificar la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente tomaria mucho tiempo, tiempo que no
tenfan para esperar e implementar MsT por temas politicos y de gobierno, por lo
que decidieron rebajar el rango etario a 11 anos de edad por los motivos indicados
en el pie de esta pdgina, y crear un circuito de ingreso y derivacién de casos no ju-
dicializados, por lo que asi se cre6 el Componente EDT del “Programa 24 Horas”,

siendo este un ajuste al diseno del modelo msT original.

35 Berrios, Gonzalo. “La ley de responsabilidad penal del adolescente como sistema de justicia: andlisis y
propuestas”. Polit. crim. Vol. 6, N° 11 (Junio 2011), Art. 6. Disponible en:http://www.oijj.org/sites/default/
files/documental_9404_es.pdf (Noviembre, 2013).

36 Para este andlisis es importante mencionar que el origen de la Ley 20.084 responde, entre otras razones, pero
principalmente al proceso de adecuacion de la legislacién nacional a la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (Berrios 2013, en Biblioteca del Congreso Nacional, 2013). “De este modo, Chile estaria enfocando su
politica criminal dentro del llamado modelo de justicia” (Biblioteca del Congreso Nacional, 2013). Lo anterior
demuestra que, a pesar de que en los ltimos afos en Chile ha habido algunas tendencias a criminalizar a
los menores de edad con politicas mucho mds estrictas, e incluso se ha propuesto bajar el rango de edad
imputable penalmente, mayoritariamente se ha seguido optando por respetar la Convencién de Derechos
del Nino, a diferencia de otros paises, donde existe mayor criminalizacion para estos.
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a. Andlisis Critico del Disefio del Programa “Programa 24 Horas” mediante

metodologia de Marco Légico.

El marco légico es una herramienta que fue empleada por primera vez por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para resolver en principio tres proble-
mas que se venfan presentando en los proyectos financiados por esta institucion,
los que eran (Sdnchez, 2007):

1. Planes carentes de precision, con objetivos mltiples que no estdn claramente
relacionados con las actividades del proyecto.

2. Proyectos que no se ejecutan exitosamente, y el alcance de la responsabilidad
del gerente del programa, no estd claramente definida.

3. No hay una imagen clara de cémo luciria el proyecto si tuviese éxito, y los
evaluadores no tienen una base objetiva para comparar lo que se plane6 con

lo que sucedi6 en la realidad.

Hoy, ademads de haber solventado estos problemas, la metodologia muestra como

virtudes y ventajas sobre otros enfoques similares las siguientes (BID, 1997):

1. Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informacién
mds importante sobre un proyecto.

2. Suministra informacién necesaria para la ejecucién, monitoreo y evaluacién
del proyecto.

3. Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos, me-
tas y riesgos del proyecto que comparten los interesados.

4. Aporta una terminologfa uniforme que facilita la comunicacién y que sirve
para reducir ambigiiedades.

5. Su utilizacién se convierte en un proceso de aprendizaje acumulativo.

6. Facilita la gestidn y la calidad de las propuestas.
Antes de comenzar con esta evaluacidn, es importante sefialar que la identificacién

con precisién de problemas es necesaria e imprescindible para un correcto dise-

fio de programa, toda vez que, con ello podremos definir claramente el objetivo
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general y los objetivos especificos del programa, lo que se hard transformando los
problemas en objetivos, al colocar éstos en positivo. Asimismo, y seguin el profesor
Rodrigo Salas Portuguez, una clara y precisa definicion de problema es el primer
requisito para alcanzar el impacto que se busca (Salas, 2016) con la creacién, di-

sefo e implementacién de un programa.

Para realizar lo anterior se utiliza la técnica llamada Arbol de Problemas, la cual
debe ser desarrollada luego de definido el Objetivo General o Propésito del
Programa, de forma de obtener asi un buen disefio de Programa de Politica Publica
Social, que sea coherente con el problema. Dicha técnica consiste en posicionar el
problema central en el tronco del drbol, las causas del problema en las raices, y los
efectos del problema, en sus ramas. El tronco representa el problema central; sus
raices, las causas del problema (admitiendo la posibilidad de que haya causas de
las causas), y sus ramas, los efectos. Uno de los objetivos de esta técnica es iden-
tificar las causas del problema, las cuales permitirdn establecer un nexo o relacién
de causalidad que sirva de base para formular y disenar un proyecto o programa.
As, éste tendrd una coherente “logica vertical de matriz de marco légico”. De este

ejercicio es donde surgen los diferentes proyectos de solucién a ejecutar.
A continuacién se realiza la técnica Arbol de Problemas con el Objetivo General

(o Propésito) del “Programa 24 Horas” en conjunto con programa multisectorial

en red, con las Instituciones antes mencionadas:

Estado, Gobierno y Gestién Publica

227



228

ANALISIS, DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE MEJORA DEL “PROGRAMA 24 HORAS” DE LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL
DELITO DE CHILE, DESDE UNA PERSPECTIVA DE POLITICA PUBLICA DE PREVENCION DEL DELITO

IMAGEN N°4

Técnica de Arbol de Problemas (Caracterizacién):

Alta tasa de enfermedades
o
o) mentales
I
0 —
= Alza y/o prevalencia de indices Violencia Juveni
de delincuencia
Drogadiccién y alcoholismo
PROBLEMA: Existencia de situaciones de vulneracién y/o irrupciéon
de conductas transgresoras en NNa derivados del Programa de
Seguridad Integrada 24 horas
< ia de habilidad
z Ausencia de habilidades Violencia Intrafamiliar
2 parentales
®)
T T
Desescolaridad de padres y/o Drogadiccién y alcoholismo
menores de padres y/o menores

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

De la misma forma anterior, y contrario al problema, se plantea un Arbol de
Objetivos, el cual consiste en enunciar los mismos problemas que se identificaron
en el drbol de problemas, pero esta vez en positivo. En este Arbol de Objetivos
se encuentra un objetivo general y especifico. Los efectos del problema (ramas)
se transforman en fines y propdsitos de los programas, y las causas del problema
(raices) se transforman en los mecanismos que llevardn a cumplir los fines y obje-

tivos, los que nos llevardn a mitigar el problema.

La técnica Arbol de Objetivos con el Problema General del “Programa 24 Horas™.
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IMAGEN N°5
Técnica Arbol de Objetivos (Caracterizacién):

Baja tasa de enfermedades
mentales

Bajo indice de delincuencia

Bajos indices de violencia
juvenil

Bajos niveles de
drogadiccién y alcoholismo

oBJETIVO: Disminucién de situaciones de vulneracién y/o
irrupcién de conductas transgresoras en NNA derivados del

Programa de Seguridad Integrada 24 horas

Habilidades parentales

Bajos indices de violencia

intrafamiliar

T

T

Escolaridad

Bajos niveles de

drogadiccién y alcoholismo

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Obtenidos el Arbol de Problemas del Programa y el Arbol de Objetivos, se puede

realizar ahora una Evaluacién Ex Ante®” realizando una matriz de marco ldgico.

37 La evaluacién ex ante se refiere al examen o valoracién de una propuesta de intervencién (programa o pro-
yecto) que busca solucionar o mitigar problemas o necesidades que aquejan a una comunidad de personas
antes de que ésta se realice; por eso es que precede a la asignacién de los recursos que permitirdn posterior-
mente su implementacién (Ministerio de Planificacién y Cooperacién —Divisién Social- Departamento de
Evaluacién, 2000).
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I. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Légica Vertical (de Matriz de Marco Légico)

TABLA N°4
Fin y Propésito

“Garantizar desde la institucionalidad publica, en alianza
con otros actores publicos y privados, el bienestar y ejercicio
pleno de los derechos de la poblacién menor de 18 afios del

7»

pais”.

“Contribuir a la superacién de las situaciones de vulnera-
cién y/o a la interrupcién de conductas transgresoras en
nifios, ninas y adolescentes derivados del Programa de Se-
guridad Integrada 24 Horas en ocho comunas de la R.m.”

PROPOSITO

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Realizando la 18gica vertical de la matriz de marco légico del “Programa 24 Horas”,
podemos observar (Tabla N°4) que, el finy el propésito del Programa carecen de
completa coherencia, toda vez que el fin no menciona su contribucién en la “in-
terrupcion de conductas transgresoras en NNA”, s6lo hace referencia a garantizar el
bienestar y ejercicio pleno de los derechos de la poblacién menor de 18 afios (men-
cién que si hace el propésito). Con ello, debemos preguntarnos: ;son las conductas
transgresoras por parte del menor, vulneraciones de sus propios derechos? o ;estas
mismas conductas, interfieren en el bienestar propio del menor? Légicamente, la
respuesta es negativa. En definitiva, se critica en el comienzo de la légica vertical

del Programa, su discordancia con respecto a este punto.

A continuacion, los objetivos especificos descritos por el “Programa 24 Horas™:
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TABLA N°5
Objetivos Especificos®®

Objetivos Especificos

1. Derivar de manera oportuna y pertinente a los nifos, ninas y adolescentes
provenientes del ps1, a partir de las situaciones de vulneracién o transgresiéon

detectada, a proyectos de atencién de la Red seNaME (en las 8 comunas).

2. Favorecer el desarrollo de habilidades socio conductuales en NNA que dis-
minuyan el riesgo de reincidencia de précticas transgresoras y promuevan la

autoproteccion.

3. Favorecer el desarrollo de competencias parentales en las familias o adul-
tos responsables de los NNA provenientes del pst que contribuyan a la pro-

teccién de sus derechos y/o a la interrupcién de practicas transgresoras.

4. Fortalecer a los actores comunales como soportes preventivos frente a las
situaciones de vulneracién de derechos y/o transgresién de normas identifica-

das a través del psr.

5. Favorecer la continuidad de los logros alcanzados en los procesos de in-
tervencién desarrollados con la poblacién infanto-adolescente provenientes

del psi.

Como podemos ver en la Tabla N°5, y teniendo la Técnica del Arbol de Objetivos
como referencia en el andlisis, se observa que todos los objetivos especificos es-

tan referidos a las ramas del Arbol de Objetivos, que representan los efectos en el
Arbol de Problemas.

38 DIPRES. (2012). Informe Final de Evaluacién Programa Vida Nueva. Panelistas: Ma. Verénica Monreal A.
(Coordinadora), Claudia Neira O., Mauricio Olavarria G.
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TABLA N°6

1. Atenci6n especializada para el diagndstico, derivacion y seguimiento de
nifios, nifias y adolescentes ingresados al PSI 24 Horas (Equipo Comunal
de Gestidn de Casos de Riesgo Socio-delictivo. Deteccién Temprana - EDT),
(ex EGC).

2. Atencién especializada a NNA en promocién, prevencién y proteccién de
sus derechos (Oficina de Proteccién de Derechos - opp).

3. Atencién especializada a nifos, nifias y adolescentes en prevencién
focalizada (Programa de Intervencion Breve - p1B).

4. Programas de Atencién Especializada a NNA en Prevencion de la
Violencia y el Delito: Programa de Intervencion Especializada (p1E),
Programa de Reescolarizacion (pDE) y Programa de tratamiento del
Consumo problemdtico de Drogas (pDC).

5. Red territorial o local vinculada a la infancia en funcionamiento y
fortalecida.

6. Terapia Multisitemdtica - MsT.

Componente 1> Diagnésticos, derivaciones y seguimientos de NNA.
Componente 2> Plazas de atencién de casos de baja y mediana complejidad,
considera profundizacién del diagndstico e intervencién psicosocial y
juridica o derivacién a otros programas, si se requiere.

Componente 3> Intervenciones sicoldgicas, sociales, familiares, terapéuticas,
talleres grupales para nifios y talleres de habilidades parentales.
Componente 4 Atenciones y terapias sicoldgicas y coordinacién con otros
Programas de la red local.

ACTIVIDADES Componente 5 Coordinacién a nivel territorial o local de la oferta de
atencién por parte de todos los actores que participan de en ella.
Componente 6> Tratamiento psicoldgico intensivo, que aborda de

manera integral los problemas conductuales asociados a transgresiones

ylo infraccién de ley, fortalece los factores protectores y contribuye a la
integracion social de nifios/as y jovenes entre 10 y 17 afos y 11 meses

de edad, que presentan los més altos perfiles de riesgo delictual, segiin
evaluacién ASSET.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En cuanto al segundo nivel de la légica vertical, Tabla N°6, se observa una varie-
dad de componentes, que abarcan distintos tipos de temdticas relacionadas con el
objetivo general ya mencionado (6 en total), productos y servicios que ofrece el
programa, dependiendo del nivel de complejidad de los casos ingresados al Sistema
en el componente 1. Las actividades, por su parte, estdn relacionadas directamente
con los diferentes servicios ofrecidos en cada componente y cada una de ellas hace

que el servicio ofrecido se cumpla en un amplio espectro.
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Légica Horizontal (de Matriz de Marco Légico)

Tabla N°7

OBJETIVO INDICADORES (eficacia) Y MEDIOS DE SUPUESTO
VERIFICACION

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
Componente 1 é contactados respecto de los derivados del pst 7
24 horas.

Porcentaje de NNA atendidos, en relacion al total de
requerimientos provenientes del pst 24 Horas que
corresponden al perfil de atencién de la modalidad.
Existencia de casos

de vulneracién de
derechos y/o a la inte-

Porcentaje de egresos exitosos, asociados al
cumplimiento de planes de intervencién individual.

Componente 2, 9 Porcentaje de NNA provenientes del psI que egresan rrupcién de conductas

3y 4 exitosamente y que no reingresan a Unidades | transgresoras en nifios,
Policiales en un periodo de 12 meses posterior al nifas y adolescentes
egreso. en las comunas con-
Porcentaje de NNA provenientes del pst que egresan templadas dentro del
exitosamente y no reingresan a programas de igual Programa.

o mayor nivel de complejidad en un periodo de 12
meses posterior al egreso.

a Nutmero de protocolos de derivacién realizado en
forma conjunta por los actores integrantes de la red
de infancia (el que adn no tiene medicién).

Componente 5

Porcentaje de jévenes que luego de egresados
cometieron delito.

Componente 6 ﬁ

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En la légica horizontal, tal como se puede apreciar en la Tabla N°7, se identifican
con facilidad 6 indicadores de eficacia en total, junto con sus respectivos medios
de verificacién. Es asi que para los Componentes 1 y 5 sélo existe un indicador
por cada uno de dichos componentes, mientras que para los componentes 2, 3
y 4, existen cuatro, todos con sus pertinentes medios de verificacién, de forma
clara y precisa, y cuya informacién es fécil de obtener, lo que permite obtener re-
sultados fehacientes del grado de cumplimiento del programa, para asi llevar un

monitoreo de la ejecucion de éste.
En conclusién, luego de realizado el andlisis del diseno del “Programa 24 Horas”

con la metodologia de Marco Légico, se estima que es consistente con el disefio

de politica publica, toda vez que considera en su confeccién las causas (factores
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de riesgo) que segln estudios y evidencia empirica, inciden en el problema de la
delincuencia juvenil existe coherencia y sentido légico entre el problema publico
detectado y todas las dreas de estructura de su disefio analizadas anteriormente.
Por lo tanto, efectivamente existe una relacién causal entre el problema publico
previamente definido y el disefio del programa de politica publica.

IMPLEMENTACION DEL “PROGRAMA 24 HORAS” DE LA SUBSECRETARIA
DE PREVENCION DEL DELITO.

Anilisis Documental

Segin el documento especialmente confeccionado por MsT Services para imple-
mentar Terapia Multisistémica en Chile, la principal meta de implementacién
del programa es la obtencién de resultados positivos con jévenes y sus familias.
Para ello, el modelo cuenta con un control de calidad especialmente disenado
para asegurar la fidelidad al modelo original y, por ende, la calidad en el servicio

de manera continuada en torno a los siguientes procedimientos (Swenson, 2011):

*  Entrenamiento intensivo de 5 dias para los futuros terapeutas, en el cual
se hace induccién de modelo y se desarrollan habilidades orientadas a su
implementacién.

*  Operativa de terapeutas, supervisores y expertos esquematizada y protocola-
rizada a través de manuales de procedimientos y manuales relativos al funcio-
namiento organizacional del programa.

*  Supervisién semanal a los terapeutas respecto a todos los casos bajo su res-
ponsabilidad. Esta supervisién estd a cargo del supervisor clinico del equipo.

*  Consulta semanal a expertos, sobre los casos que requieran de mayor nece-
sidad de supervisién. Esta modalidad de consulta es para los supervisores de
equipos.

*  Apoyo organizacional de MsT Services, en relacién a reforzar diversos aspectos
que aumenten la eficacia del modelo, a todo nivel. Coordinaciones frecuen-

tes a nivel de directivos de los programas, para generar estrategias de mejora
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y dar soporte a los requerimientos especificos del contexto donde se inserta
el equipo.

Monitoreo de los procesos de intervencién, con énfasis en la medicién de
resultados y también de la satisfaccién del usuario respecto de los servicios.
Ello implica la medicién constante de diversos indicadores que dan cuenta
del proceso global de la implementacién y funcionamiento de los equipos.
Mejoras en la implementacién a través de retroalimentacion a partir de ne-
cesidades de entrenamiento, apoyo, medicidn, etc. Cada 3 meses, se realiza
reforzamiento a todos los equipos en los aspectos que segtin los indicadores

de monitoreo implica potenciar o desarrollar.

IMAGEN N°06

Panorama General AC/MCC RIP
Reporte Implementacién

---> Input/retroalimentacién con datos del Programa

recolectados via internet. A 7

. N 1
—>  Entrenamiento/apoyo, incluyendo el ,7‘ R "2
. . / eporta a—
’
manuales MST/materiales ’,’ /', Organizaciones, sostenedores y
R ’ entrenador MST

Entrenador
MST

Experto/consulto

MST

MFE MES MFT
Medicién Medicién Medicién
Fidelidad Fidelidad Fidelidad

Experto Supervisor Terapeuta

N N N

Resultado para ~ Resultado para Resultado para Supervisor
Entrenador MST ~ Experto MST y Experto MST

FUENTE: MST OVERWIEW FOR CHILE 2012—2013. MARSHALL SWENSON. MST SERVICES.
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Los documentos formales de implementacién fueron dos: “MST Overwiew For
Chile 2012-2013. Marshall Swenson. MST Services”, analizado en la Imagen N°6,
y el realizado por la Subsecretaria de Prevencién del delito, el cual se denomina
“Lineamientos y Metas: Implementacién del Programa de Terapia Multisistémica
en Chile arios 2012-2013. Subsecretaria de Prevencidn del Delito y MST Services ®”,
que contiene el plan de implementacién a nivel nacional, el que se ha ido actua-
lizando afo tras afio. En €l se sefiala y especifica una serie de instrucciones para
implementar el programa, tanto de tipo temporal como administrativo, asi como
también los resultados esperados de funcionamiento. Ademds, define dreas mds
especificas, como criterios de intervencién, poblacién objetivo y criterios de in-
clusion y exclusién de usuarios, entre otras dreas. En definitiva, senala todos los
topicos necesarios para que los equipos de intervencién mst chilenos cuenten
con un instructivo que les permita orientar su propia labor y las relaciones con el
equipo de Nivel Central, como los consultores expertos en MsT, con los cuales el

programa se vincula para el logro de sus objetivos.
iii. Entrevistas Semi estructuradas

Personajes Clave:
En cuanto a la categoria Implementacién, subcategoria Aciertos del “Programa
24 Horas” y segtin la informacién obtenida a través de entrevistas de personajes

clave, se reiteran tres (3) aciertos dentro del total de respuestas:

TABLA N°8
Pregunta N°3:

NUMERO DE g a g
MENCIONEs | CATEGORIA: IMPLEMENTACION - SUBCATEGOR{A: ACIERTOS
) Contar con apoyo técnico de personajes expertos en MST

Services EE.UU.
3 Coordinacién de los diferentes equipos de la red del

“Programa 24 Horas”.
2 Fidelidad a la estructura del modelo mMst Services EE.UU.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

236 | ISSN impreso: 0717-8980; ISSN en linea: 0717-6759



Francisca Zamorano Mancini

En la subcategoria Aciertos se encuentra “Contar con apoyo técnico de perso-
najes expertos en MST Services EE.UU.” con 2 menciones. Aquello, segtin se
desprende de las respuestas de los entrevistados, resulta ser clave para el éxito en
la implementacién correcta del programa, esto porque ejecutar un programa sin
los apoyos técnicos especificos siempre es complejo, en cualquier tipo de proyec-
to. En este caso, se conté con personal experto estadounidense que viajé a Chile
especialmente para ayudar a efectuar el componente MsT. Luego, el equipo de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito fue recibido en los EE.UU, para ser capa-
citado en ese pais en una primera etapa e incluso se les dio la posibilidad de visitar
junto con un terapeuta de MsT EE.UU. a una familia que estaba siendo atendida,
y hablar con la familia de un menor ingresado a la terapia, para comprobar de

primera fuente su experiencia con el sistema.

“Coordinacién de los diferentes equipos de la red del “Programa 24 Horas” es una
de las afirmaciones mds reiteradas, con tres menciones. Se afirma por los entrevis-
tados la importancia de que exista una correcta coordinacién entre los diferentes
equipos de la red del “Programa 24 Horas” madre, asi como también en los dife-
rentes equipos del “Programa 24 Horas” de la Subsecretaria, tanto de nivel central
como comunal, e igualmente entre estos dos tltimos, para que la implementacién
del “Programa 24 Horas” completo, con todos sus componentes, sea la esperada,
y de esta forma el ingreso y respectiva implementacién del “Programa 24 Horas”

de la Subsecretaria se realice de forma rdpida, y eficiente.

“Fidelidad a la estructura del modelo MsT Services EE.UU.”, con dos menciones.
Estd referida a que en Chile se estd haciendo realmente la terapia multisistémica
creada y ejecutada en EE.UU., gracias a la existencia de manuales de implemen-
tacién de msT traducidos al espafol, donde se encuentra descrita paso a paso la
forma de trabajo y de intervencién, ademds de contar con la supervisién y moni-
toreo constante, en el caso de los equipos comunales, de un grupo consultor de
MsT de la Subsecretaria y, a su vez, como supervisién a estos tltimos, de personal
experto MsT EE.UU. ddndose una supervisién en 360° grados.

En cuanto a la categoria Implementacidn, subcategoria Obstaculos o Deficiencias

del “Programa 24 Horas” y segtin la informacién obtenida a través de entrevistas

de personajes clave, no se reiteran obstéculos ni deficiencias dentro del total de
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respuestas. Sin embargo, los datos recogidos sobre esta subcategoria, conside-
rados mds importantes segin este estudio, se expondrén detalladamente en el
apartado Conclusiones.

+ Comunicacién entre la Direccién del Programa de Nivel Central (Subsecre-
taria de Prevencién del Delito) y los equipos a nivel local (comunal), encar-

gados de la ejecucidn del programa.

En cuanto a la categoria Implementacidn, subcategoria Comunicacién entre la
Direccién del Programa de Nivel Central (Subsecretaria) y los equipos a nivel local
(comunal), y segtn la informacién obtenida a través de entrevistas de personajes

claves, se reiteran tres (3) tipos de comunicacién dentro del total de respuestas:

TABLA N°9
Pregunta N°5:

CATEGORi{a: IMPLEMENTACION — SUBCATEGORIA:
NUMERO DE | COMUNICACION ENTRE LA DIRECCION DEL PROGRAMA DE
MENCIONES | NIVEL CENTRAL Y LOS EQUIPOS LOCALES (COMUNALES),
ENCARGADOS DE LA EJECUCION PROGRAMA

3 Fluye muy bien.

) Importancia de los Consultores Expertos en el Nivel Central
y los Gestores Comunales en cada comuna.

2 Comunicacién directa mediante teléfono y correo electrénico.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la categoria Implementacién, subcategoria Comunicacién, con 3 menciones,
se afirma que ésta: “Fluye muy bien”. No existe barrera de comunicacion entre
Nivel Central y los equipos comunales. Lo que se da principalmente por la exis-
tencia de Consultores Expertos en la Subsecretaria de Prevencién del Delito (Nivel

Central) y los Gestores Territoriales 0 Comunales en cada comuna, que son los
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representantes o interlocutores de cada uno de los niveles antes mencionados,
en términos de requerimientos y/o necesidades. El Consultor Experto de Nivel
Central a cargo de la comuna tiene comunicacion al menos una vez a la semana
para monitorear el avance de casos clinicos, ademds de llamadas sobre desarro-
llo del programa, entre otras. Los Gestores Comunales, por su parte, se pueden
comunicar todas las veces que sea necesario con los Consultores. Para comuni-
car determinados asuntos, el Nivel Central realiza la bajada de informacién a los
Gestores Comunales, evitando la confusién de instrucciones en los equipos co-
munales. Ademds de lo anterior, la Subsecretaria realiza distintos protocolos para
el 6ptimo desarrollo del programa, tales como seguridad, sistematizacién de datos

y vacaciones. Asimismo, se gestionan reuniones mensuales.

“Importancia de los Consultores Expertos en el Nivel Central y los Gestores
Comunales en cada comuna”, dos menciones. Dichos personajes, como se se-
fial, tienen el rol de representar, en términos de comunicacién de requerimien-
tos y/o necesidades, en el caso de los Consultores Expertos, a la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, y en el caso de los Gestores Territoriales o Comunales, a los
Municipios, son ellos quienes llevan de manera preferente la coordinacién logis-
tica del programa. En opinién de los entrevistados, gracias a estos representantes
se hace mds ficil el trabajo de desarrollo del programa, en términos de comuni-
cacién, aseguramiento de calidad y fidelidad al modelo msT, pues de esta manera
se logra un monitoreo y supervisién técnica constante del trabajo que realizan los
terapeutas, y los equipos comunales, lo que se realiza en general, revisando eva-
luaciones clinicas, derivaciones, asi como también instrucciones sobre temas de

desarrollo del programa.

“Comunicacién directa mediante teléfono y correo electrénico”, con dos men-
ciones. Los entrevistados coinciden en dos oportunidades en que existe comuni-
cacién directa entre los equipos de la Subsecretaria y los equipos comunales, por
medio de teléfono y correo electrénico. Otro entrevistado sostiene que sélo para
comunicaciones formales y administrativas, como rendiciones de cuentas, se rea-

liza via oficio ordinario.
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+ Mejoras a realizar al “Programa 24 Horas”.

Seguin Personajes clave:
En cuanto a la categoria Mejoras del “Programa 24 Horas” se reitera una (1) me-

jora dentro del total de respuestas:

TABLA N°10
Pregunta N°6:
Nuimero de
) Categoria: Puntos de mejora del programa
Menciones
) Tramitacién de Convenios entre Subsecretaria de Prevencién
del Delito y Municipalidades, mds rdpida.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la categoria Mejoras, con dos menciones, se afirma que se sugiere mejorar
la “tramitacién de Convenios entre Subsecretaria de Prevencién del Delito y
Municipalidades, de forma de hacerla mds rdpida”. Esto debido a que los conve-
nios se realizan con una vigencia anual, por motivos presupuestarios; por lo tanto,
al terminar en el mes de diciembre el convenio vigente, toma de dos a tres meses
en promedio la tramitacién de un nuevo convenio por el afio siguiente. Esto trae
como consecuencia negativa el que se suspendan las transferencias de recursos pu-
blicos al municipio respectivo, dejando sin remuneraciones a los miembros de los
equipos comunales, y sin recursos para el desarrollo del programa en la comuna,
mientras se tramita este nuevo convenio. El tiempo que tomard la nueva asigna-
cién de recursos publicos serd mds corto o més largo dependiendo de la gestién
municipal de cada comuna. Se mencionan casos de espera de tramitacion de has-
ta seis meses, donde los equipos de terapeutas han tenido que seguir trabajando
sin remuneracién alguna, e incluso sin poder realizar herramientas consideradas
como indicadores de resultados, como la aplicacién de test de drogas a los meno-

res, luego de terminada la terapia de intervencién.
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Preguntas a Terapeutas:

En cuanto a la categoria Mejoras y segun la informacion obtenida a través de en-
trevistas realizadas a los terapeutas del componente MsT, no se reiteran afirmacio-
nes al respecto, dentro del total de respuestas. Sin embargo, los datos recogidos
sobre esta subcategoria, considerados mds importantes segin este estudio, se

expondréin detalladamente en el apartado Conclusiones.
+ Situacién del piblico objetivo al que se encuentra dirigido el programa.

En cuanto a la categoria Situacién del publico objetivo del “Programa 24 Horas”
y segtin la informacién obtenida a través de entrevistas de terapeutas del progra-
ma, expuesta anteriormente, se reiteran siete (7) situaciones existentes, dentro

del total de respuestas:

Tabla N°11

Pregunta N°I:

Nimero de Y L1 .
. Categoria: Situacién del publico objetivo
Menciones
2 Han infringido la ley.
3 Estdn descolarizados o con problemas en la escuela.
2 Presentan conflictos familiares.
2 Consumen drogas.
) Amistades pares vinculados al delito, y con ausencia de activi-
dades positivas.

3 Conductas agresivas con su entorno.
2 No existe sistema normativo en sus hogares.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la categoria Situacién del piblico objetivo se encuentra la afirmacién: son me-
nores que “han infringido laley” (dos menciones). El Componente de Deteccién
Temprana (EDT) funciona como puerta de entrada del conjunto de casos que son

informados a los Municipios por Carabineros de Chile, de nifios/as y adolescentes
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ingresados a Comisarfas por infraccién a la ley (ademds de otras fuentes de ingre-
s0), donde los NNa infractores del ley que han sido registrados en la base de datos
del ps1 “24 Horas” de Carabineros de Chile, tienen prioridad para entrar al pro-

grama, ¢rgo son mayorl'a.

“Estan descolarizados o con problemas en la escuela”, una de las menciones con
mds reiteraciones, con tres de ellas. Coinciden los entrevistados en que los menores
ingresados estin descolarizados en su mayoria, algunos hace varios afios, teniendo
incluso NNa analfabetos. De no estar en este Gltimo grupo, estdn en el grupo de
los que tienen problemas en la escuela, inasistencias reiteradas o problemas con-
ductuales con pares y/o profesores, motivos por los que se encuentran con per-

manencia condicional en el establecimiento.

“Presentan conflictos familiares”, dos menciones. En su mayoria son menores que
presentan graves conflictos a nivel familiar, padres o cuidadores, u otros miem-
bros de la familia, situacién que repercute directamente en la relacién padre/
cuidador-hijo. Casos en los cuales causa importante de estos conflictos es el con-

sumo permanente de drogas o alcohol por parte de sus padres.

‘Consumen drogas”, con dos menciones también. Es la generalidad. Ya sea dro-
“C men d d iones tamb Es la generalidad. Y: d
gas de las menos duras, a las mds. Comenzando el consumo por iniciativa de sus
propios pares. Segtin lo informado por los terapeutas, la incursién del menor en
la carrera delictiva incide en la mayoria de los casos para financiar su mismo con-
Y
sumo, al no poder solventarse econémicamente por encontrarse en etapa escolar,

y/o sin trabajo formal.

“Amistades pares vinculados al delito, y con ausencia de actividades positivas”,
con dos menciones. La gran mayoria de los menores se ve incentivado por sus
pares a delinquir, los cuales generalmente no asisten al colegio, ni tienen alguna

actividad positiva, y estdn insertos en la actividad delictual.

“Conductas agresivas con su entorno”, con tres menciones. Son NNA que tienen

conductas agresivas permanentemente, lo que genera conflictos en su entorno
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social de forma continua. No son capaces de desenvolverse a través del didlogo o

de forma pacifica.

<« . . . » .
No existe sistema normativo en sus hogares , con dos menciones. Los menores

no tienen reglas de crianza relacionadas con el deber ser previamente definidas,

reglas de tipo valérico, no cuentan con monitoreo de parte de los padres, y al no

tener buenos referentes cercanos, caen ficilmente en situaciones antisociales. Esta

afirmacién, aunque con sélo dos reiteraciones, estd comprendida ticitamente den-

tro de la mayoria de las respuestas de los entrevistados.

+ Causas mids frecuentes que llevan a los nifos y/o adolescentes a cometer los

primeros delitos.

En cuanto a la categoria Causas mds frecuentes que llevan a los NNA a cometer

los primeros delitos, del “Programa 24 Horas”, y segtin la informacién obtenida

a través de entrevistas de terapeutas del programa, expuesta anteriormente, se re-

itera una (1) causa, dentro del total de respuestas:

Tabla N°12

NUMERO DE
MENCIONES

CATEGORIA: CAUSAS MAS FRECUENTES QUE LLEVAN A LOS
NNA A COMETER LOS PRIMEROS DELITOS

2

Falta de monitoreo de los padres o cuidadores.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la categoria Causas mds frecuentes que llevan a los NNA a cometer los primeros

delitos se encuentra la siguiente afirmacién: “Falta de monitoreo de los padres o

cuidadores”, con dos menciones. Los terapeutas sostienen que entre los menores

que comienzan a cometer los primeros delitos, coincide el hecho de no contar con

real supervisién o monitoreo de sus padres o cuidadores, de cudles son sus activi-

dades, y si asisten no al colegio regularmente, como fue senalado anteriormente.
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+ Cémo es vista la terapia multisistémica para los nifios y/o adolescentes que

ingresan a ella.

En cuanto a la categoria Cémo es vista la terapia multisistémica para los nifos
y/o adolescentes que ingresan a ella, dentro del “Programa 24 Horas” y segtin
la informacién obtenida a través de entrevistas de los terapeutas del componente
MST, no se reiteran afirmaciones al respecto, dentro del total de respuestas. Sin
embargo, se destaca el hecho de que son reticentes al comienzo y luego la aceptan

cuando ven que les genera buenos resultados en la relacién con sus padres.

+ Mejoria en la conducta de los Ninos, Nifias y Adolescentes que ingresan al
programa.

En cuanto a la categorfa Mejoria en la conducta de los Ninos, Nifias y Adolescentes
que ingresan al programa y segtin la informacién obtenida a través de entrevistas
de terapeutas del programa, expuesta anteriormente, se reitera una (1) causa, den-

tro del total de respuestas:

Tabla N°13
Pregunta N°4:

NUMERO DE | CATEGORIA: ME]ORfA EN LA CONDUCTA DE LOS NINOS, NINAS
MENCIONES Y ADOLESCENTES QUE INGRESAN AL PROGRAMA

3 Hay mejoria.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la categoria Mejoria en la conducta de los Ninos, Nifias y Adolescentes que
ingresan al programa, se encuentra la siguiente afirmacién por parte de los tera-
peutas entrevistados: “Hay mejoria”, con tres menciones. Todos ellos coinciden
en que en la gran mayoria de los casos la hay, en mayor o menor grado, depen-
diendo de cada familia, como sostiene uno de los terapeutas: ‘cada familia tiene
un cierto nivel de desarrollo, que le permite alcanzar cierto nivel de resultados, pero de
que siempre hay un cambio dentro de las familias, lo hay, desde el solo hecho de estar

acudiendo a la casa, trabajando sobre algiin objetivo, el terapeuta actiia como agente
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de cambio”. Y lo anterior, es segiin indicadores objetivos, sefialados en el cuadro de
respuestas anterior, como el test de drogas. Pero en general, el indicador minimo
objetivo, segin las respuestas obtenidas, es el que no presentan nuevas detenciones

y se encuentran viviendo en el hogar.
Personajes Expertos:

+ Aspectos centrales a considerar en el disefio de politicas de prevencién del
delito y reinsercién social, en nifos y adolescentes entre 10 y 17 afios, segiin

expertos.

En cuanto a la categorfa Aspectos centrales a considerar en el diseno de politicas
de prevencién del delito y reinsercién social, en nifios y adolescentes entre 10 y 17
afios, y segun la informacién obtenida a través de entrevistas a los personajes ex-
pertos en materias de criminologia y politicas de reinsercién social, no se reiteran

afirmaciones al respecto, dentro del total de respuestas.

Sin embargo, podemos decir que, en general, los expertos sostienen que éstas son
justamente las edades en donde se generan las primeras incursiones delictivas, y
esto se debe (entre otros factores que confluyen para que se desencadenen situacio-
nes de conducta antisocial o directamente delictual, como los amigos, barrio en el
que viven o se desenvuelven, poco soporte familiar, y consumo de drogas), segin
la sicologfa, a que es un rango etario en donde el ser humano comienza a cuestio-
narse las reglas, “hay una mayor libertad para permitirse mdrgenes de inobservancia
de normas”, segtin senala la Directora del cesc®. Y es por causa de lo anterior,
que se sugiere que en el diseno de politicas de prevencién del delito y reinsercién
social, en ninos y adolescentes entre 10 y 17 afos, se creen ‘componentes asociados
al momento particular de la adolescencia, y considerarlos vinculados a un nivel de so-

porte familiar importante. Soporte familiar positivo”, a juicio de la misma experta.

39 Directora del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, del Instituto de Asuntos Publicos, de la
Universidad de Chile. Magister en Derecho de la Universidad de Sao Paulo - Brasil. Se ha desempefado
como consultora de la Fundacién Ford en el Programa de Derechos Humanos y Ciudadania. Ha partici-
pado en proyectos de investigacion e intervencién sobre la reforma de la justicia penal, la criminalidad del
Estado en procesos de consolidacién democritica, la justicia militar y el derecho internacional y el sistema
penitenciario.
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En el mismo sentido responde el sic6logo experto,® pero él va mds alld sefialando
que se deben estudiar “cémo surgen y se van asentando las trayectorias de conducta
antisocial, con el objeto de hacer una prevencién mds temprana’, y hace hincapié
en que se desmitifique el hecho de que las conductas antisociales obedecen direc-
tamente a vulnerabilidad social, sino que ésta s6lo es una situacién o contexto de
riesgo, y pone el acento en el estudio de la evidencia empirica, antes de disefar

cualquier tipo de programa de reinsercién social.

+ Rol que debiera tomar el Estado respecto a las politicas de seguridad ciuda-
dana sobre prevencién del delito, seglin expertos.

En cuanto a la categoria Rol que debiera tomar Estado respecto a las politicas de
seguridad ciudadana sobre prevencién del delito, y segtin la informacién obte-
nida a través de entrevistas a los personajes expertos en materias de criminologfa
y politicas de reinsercidn social, no se reiteran afirmaciones al respecto, dentro

del total de respuestas.

No obstante, podemos destacar que, a juicio de la experta y Directora del cesc,
queda claro que la “reinsercién es un proceso que no puede corresponder exclusi-
vamente a una tnica Unidad, Departamento o Ministerio. La reinsercion es una
actividad en si misma interinstitucional, porque aborda diferentes planos de la
vida del sujeto”. Por ello, en su opinién, no podria considerarse un programa de

reinsercién, dependiendo de una sola institucién u 6rgano publico exclusivamente.

+ Conocimiento y apreciacién de expertos sobre el Componente MsT del
“Programa 24 Horas”.

En cuanto a la categoria Conocimiento y apreciacion de los expertos, sobre el
Componente MsT del “Programa 24 Horas” y segtin la informacién obtenida a
través de entrevistas a los personajes expertos en materias de criminologia y poli-
ticas de reinsercién social, no se reiteran afirmaciones al respecto, dentro del total

de respuestas.

40 Jefe Departamento de Reinsercién Social Subsecretarfa de Prevencién del Delito / Gob. Pdte. Sebastidn
Pifiera. Psicélogo Universidad de Santiago Chile, Post-titulo en Criminologfa P. Universidad Catélica de
Chile. Asesor en politicas publicas. Experiencia en investigacién y desarrollo de politicas.
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Sin perjuicio de lo anterior, se destaca lo sostenido por la Directora del cesc, don-
de sefiala que un programa de politica de prevencién del delito y/o reinsercién,
no se debe agotar s6lo en una terapia sicoldgica, sino que se debe incluir una serie
de actividades adicionales a ella, como aquellas relacionadas con educacién, desa-
rrollo social y programas comunitarios comunales. Agregando que, segtin investi-
gaciones realizadas por el Cesc, se ha identificado que en el caso, por ¢jemplo, de
los reos adultos, éstos generalmente no se encuentran en un estado de lo que ella
llama “limbo neutral”, sino que tienen un sinfin de particularidades concretas:
‘pertenecen a sectores especificos, que son territorios concretos, y con particularidades
especificas y concretas”. Por lo anterior, afirma que cualquier tipo de intervencién
debiera ‘tomar comprension de ello, hacer un ajuste segiin las particularidades especifi-
cas de cada sujeto”. Y por ultimo, y mds importante atin, plantea que un programa
de reinsercién no se debe desarrollar solamente en torno a las particularidades de
personalidad psicosociales, sino que también deben incluir el ‘entorno en que el
sujeto se mueve, de qué comuna es, cudl es su bistoria, su historia geogrdfica, cémo se
relaciona con el mundo y como el mundo se relaciona con él”. Termina concluyendo
que ‘es necesario que, cuando uno comprenda la reinsercion social, lo pueda entender

de una manera comprensiva e integral”.

+ Disefio del Componente MST (versién norteamericana), en comparacién
con su adaptacién al publico objetivo chileno, y con los medios existentes
en Chile, para su ejecucién y desarrollo.

En cuanto a la categoria Disenio del Componente MST (versién norteamericana),
en comparacién con su adaptacion al publico objetivo chileno, y con los medios
existentes en Chile, para su ejecucion y desarrollo, sélo se obtuvo informacién
a través de la entrevista de un personaje experto, en materias de criminologia y
politicas de reinsercién social, por lo que no se reiteran afirmaciones al respecto,

dentro del total de respuestas.
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+ Propuestas de mejora de los expertos para una mayor efectividad del

programa.

En cuanto a la categoria Puntos a incorporar en el Diseno del “Programa 24
Horas”, de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, a juicio de los expertos, y
segun la informacién obtenida a través de entrevistas a los personajes expertos en
materias de criminologfa y politicas de reinsercion social, no se reiteran afirma-

ciones al respecto, dentro del total de respuestas.

Sin embargo, se destaca lo mencionado por la experta, Directora del cesc, en el
sentido de que el programa, tanto en el diseio como en la implementacién, debe

considerar elementos contextuales, como las contingencias politicas.

Asimismo, se destaca su afirmacion respecto a la evaluacién que debiera tener el
programa. Plantea que la exploracién de la efectividad del mismo debiera com-
prender el cdmo se estd entendiendo hoy la reinsercion, es decir, incorporar en la
evaluacién la investigacién de qué tan efectivo estd siendo el programa en alcanzar
el objetivo general de la reinsercién como se entiende hoy, con sus particularida-
des, que se entienda de una manera comprensiva e integral. Que la reincidencia
no sea el nico indicador contemplado en la evaluacién del programa, se deben
incorporar otros indicadores, para hacer las evaluaciones: desercién escolar, con-
sumo problemdtico de drogas, etc., elementos que la literatura indica como fa-
vorecedores en lo que respecta a la delincuencia juvenil, variables relevantes que

pueden constituir factores de riesgo delictivo.

Otro punto importante a destacar es el que menciona el sic6logo experto y ex Jefe
Departamento de Reinsercién Social de la Subsecretaria de Prevencién del Delito
del Gobierno del Presidente Sebastidn Pinera, y que dice relacién con que se de-
biera incorporar como mejora, ampliar el espectro del publico objetivo en Chile,
incluyendo a menores de 18 anos que salen en libertad luego de cumplir condena
en los Centros Cerrados de Justicia Juvenil de SENAME, por cuanto es un pablico
de menores que tienen grandes probabilidades de reincidir en la conducta delictiva,
por mantener en su mayoria los mismos factores de riesgo que en un comienzo, e

incluso otros generados en la estadia en los Centros de SENAME, por la convivencia
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interna con otros pares, como es sabido. Se sugiere mejorar las formas de acceso al
programa, para que otras personas, de alto riesgo también o incluso mds, puedan

acceder al beneficio de la terapia multisistémica.

CONCLUSIONES
Sugerencias para futuras Investigaciones a realizar sobre el programa

Para préximas investigaciones una evaluacién de impacto, para conocer el nivel de
magnitud de los logros alcanzados a nivel nacional, ya que hasta la fecha del pre-
sente articulo, no se ha llevado a cabo ninguna evaluacién de este tipo ni tampoco
ninguna evaluacién formal del “Programa 24 Horas” madre con todos los com-
ponentes vigentes, es decir, incluyendo los componentes EDT y MsT. No obstante
lo anterior, durante la recoleccién de datos de esta investigacién, se tuvo informa-
cién acerca de gestiones con Fundacién Paz Ciudadana, para una evaluacién de
impacto del programa, se desconoce si ésta serd a nivel nacional o sélo en algunas
regiones del pais, y si la evaluacién comprende el “Programa 24 Horas” madre o
s6lo los componentes administrados por la Subsecretaria de Prevencién del Delito.
De cualquier modo, se destaca la preocupacién por parte de la Subsecretaria, por
la evaluacién referida con la intencién de tomar cabal conocimiento sobre el real
impacto del programa que desarrollan en su publico objetivo, asi como en im-
pacto y magnitud de contribucién a la solucién del problema de la delincuencia,
no queddndose con informacién de meros indicadores de gestién de resultados,
que finalmente s6lo contienen cifras, no recogen informacién suficiente, y/o in-
formacién cualitativa, esta tltima tan esencial para mejorar, ya sea cuestiones de
forma como procesos (implementacién o desarrollo), o de fondo, como estructura,
disefio, publico objetivo, formas de ingreso al programa, entre otros. Objetivo en

el que pretende contribuir la presente investigacién.
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Diagnéstico del “Programa 24 Horas” de la Subsecretaria de Prevencién del
Delito

El “Programa 24 Horas” de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, con sus
componentes de Deteccién Temprana - EDT y Terapia Multisistémica - MsT, como
parte del programa multisectorial 24 horas, aborda una de las problemdticas mas
importantes para los ciudadanos en Chile, la delincuencia. Pero este programa
incluso va mds alld, ya que su intervencidn se sittia en un momento determinante
en la vida de un individuo, su paso de la nifiez hacia la adolescencia, y todo el de-
sarrollo de esta tltima, momento crucial para intervenir sicolégicamente y poder
revertir eficazmente, mediante terapia, una futura carrera delictual. En este mismo
contexto, la Subsecretaria de Prevencién del Delito es pionera en implementar un
programa sobre prevencién del delito y reinsercién social, basado en conocimiento
empirico, toda vez que, tal como se expuso en el desarrollo de esta investigacion,
para la formulacién y disefio de éste fueron tomados en consideracién diversos
estudios internacionales en dreas tales como psicologia, sociologia y criminologia,

sobre los factores de riesgo o causas que originarian la delincuencia juvenil.

Es asi como implementar programas o politicas pablicas, cuyos disefios estdn basa-
dos en evidencia empirica, se traduce automdticamente en implementar programas
que posean relacién de causalidad con el problema social detectado y previamen-
te definido, es decir, que dichas politicas o programas estén disefiados tomando en
consideracion las causas del problema que se quiere resolver o bien, a contribuir en
su solucién, a través de ellos. Segtin la metodologia de Marco Légico, y sus herra-
mientas de analisis de Arbol de Problemas yArbol de Objetivos, lo anterior es uno
de los elementos mds importantes para la real eficacia de un programa social. Un
programa disefiado sin realizar un estudio previo sobre las causas o factores que
originan un dilema muy dificilmente lograra resultados exitosos, ni contribuird a
su solucién. Considerando lo anterior, realizada la evaluacién de Marco Légico
de este programa en la presente investigacién, y complementando los estudios
de evidencia empirica ya vistos, se confirma el nexo causal entre el problema
previamente definido y el disefio del programa, comprobando la efectiva exis-

tencia de relacién de causalidad entre el problema social y el disefio del mismo.
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Como se describi6 en el Capitulo de Marco Tedrico, en la literatura actual sobre
politicas de seguridad ciudadana existe el llamado “tridngulo del problema delic-
tivo” o “tridngulo del delito” acunado por el Centro para la Policia Orientada a
Problemas (Center for Problem Oriented Policing), el cual ilustra que la ocurrencia
de un delito cualquiera requiere de la coexistencia de los tres elementos siguien-
tes: 1) una victima potencial o un bien atractivo para el robo; 2) un lugar propi-
cio para la comisién del delito o que hace fécil la sustraccién de bienes, y 3) una
persona dispuesta a cometer el ilicito. Segtin la evidencia existente, el abordaje
o la “eliminacién” de cualquiera de las tres aristas del “tridngulo del problema de-
lictivo” resuelve el problema o, simplemente, previene la ocurrencia de los delitos.
Segin Fundacién Paz Ciudadana, la arista que mds influye en que el o los delitos
ocurran, o saber cudl de las tres aristas es abordable de la forma mds costo-efectiva
para evitar su ocurrencia, va a depender no sélo del tipo penal o categoria de de-
lito, sino que de las caracteristicas particulares de cémo, cudndo, por qué, en qué
circunstancias, por quiénes y a quiénes son cometidos los delitos (Mertz, 2013).
En consideracién a lo expuesto, y después de realizado el presente estudio de caso
del “Programa 24 Horas” de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, y tenien-
do ya su resultado, se concluyen dos cosas sobre dicho programa: 1.- la arista que
escoge abordar el programa, segin su orientacién, es la N°3: la persona dispuesta
a cometer el delito (delincuente), siendo el “Programa 24 Horas” madre, la tni-
ca iniciativa en Chile que abarca toda la multiplicidad de factores que causan la
delincuencia juvenil (estando hasta la fecha, la mayoria de iniciativas enfocadas
en la prevencién situacional). Y 2.- la arista “delincuente” pareciera ser la que mds
influye en la ocurrencia de los delitos o la mds efectiva al abordar con politicas, en

virtud de lo sefalado en el parrafo anterior.

Dentro de este mismo contexto de las iniciativas de politicas ptblicas de seguri-
dad ciudadana enfocadas en el delincuente, el programa estaria dentro de aquellas
iniciativas de rehabilitacién o reinsercién social. Respecto a la categorizacién de
las politicas puiblicas sobre prevencién del delito, se encontraria dentro de la ca-
tegoria denominada “prevencién secundaria” que, como se sefiald, son aquellas
dirigidas a grupos de riesgo especificos y sus necesidades (nifios, jovenes o muje-

res), que ya han tenido algin problema producto de la violencia y que requieren
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tratamiento y apoyo para evitar la revictimizacién, o bien para que no se convier-

tan en futuros victimatizadores.

En el mismo sentido, y segtin lo indicado en nuestro marco tedrico (Mertz, 2013)
en materia de politicas ptblicas de prevencién del delito sobre rehabilitacién o
reinsercién, cada dia mds surge evidencia empirica sobre el hecho de que, deter-
minado tipo de programa, bien ejecutado y focalizado, impacta positivamente en
las tasas de reincidencia delictiva, especialmente en programas que, ademds de
contar con una buena implementacién, son capaces de modificar factores de ries-
go dindmicos que estdn estrechamente vinculados con la delincuencia y que, por
ende, tendrdn siempre impacto en la reincidencia, sobre todo para los perfiles de
riesgo mds altos. Asi también, se ha sostenido que todos los programas de rein-
sercién social debiesen seguir ciertos principios de efectividad, para que resulten
exitosos, como: la adecuada identificacién de necesidades criminoldgicas, evalua-
cién del nivel de riesgo delictual, adecuacién, base tedrica, adecuada dosificacién,
integridad y que sea multi-modal. Que, cuando estos programas son aplicados en
jovenes, los beneficios son mds altos, por el impacto sobre una mayor cantidad de
afos en que las personas podrian haber sido delincuencialmente activas. Y que los
programas de reinsercién en infractores juveniles, que retinen las caracteristicas de
haber sido bien implementados, contar con un sistema de redes que funciona, que
otorgan tanto tratamiento conductual como habilidades, y que se han desarrollado
multimodalmente, tienen un impacto considerable en la reincidencia. Todos los
elementos anteriores, como hemos visto en el desarrollo de este estudio de caso,

estdn incorporados en el programa.

Segtin la teoria criminoldgica antes vista, el contexto social y la falta de oportu-
nidades afectan negativamente la conducta de NNa, generando circulos viciosos,
esto se ha estudiado (entre otros factores) dentro de la perspectiva psicosocial,
la que segtin se sefiald, es el enfoque de investigacién que estudia las manifesta-
ciones del comportamiento individual generadas en interaccién con el contexto
social, donde se concibe al ser humano como un ser global, integrado por com-
ponentes bioldgicos y psicoldgicos, en interaccién con el entorno en el cual se
desenvuelve. En definitiva, existe una relacién de dependencia e influencia entre
las distintas manifestaciones individuales de la persona y el contexto social (Hein
y Barrientos, 2005).

ISSN impreso: 0717-8980; ISSN en linea: 0717-6759



Francisca Zamorano Mancini

En relacién con lo anterior, y en cuanto a los factores que fueron considerados
en el disefio del programa especificamente, se concluye que el enfoque MsT con-
sidera que los individuos son parte y estdn influenciados por una compleja red
de sistemas que se encuentran interconectados entre si, donde convergen factores
individuales, familiares y extra-familiares (pares, escuela, barrio). Es asi como esta
“ecologfa” de sistemas interconectados se considera como el “beneficiario” dentro
del modelo msT, sin perjuicio de que en el “Programa 24 Horas”, el publico obje-
tivo esté conformado por los NNa en el rango etario antes visto. En sintesis, basado
en evidencia empirica, MsT aborda los multiples factores que estdn relacionados
con la delincuencia juvenil, en todos los entornos o sistemas claves en que es-
tdn insertos los NNA (familia, pares, escuela, barrio, la red de apoyo de origen),
y utiliza las fortalezas de cada uno de estos sistemas para promover el cambio

conductual en el entorno natural del joven.
i. En cuanto a las virtudes de su disefo, se concluyen las siguientes:

1. Laconsideracién de factores (de riesgo) con nexo o relacién de causalidad con
el problema social de la delincuencia juvenil, hecho que los entrevistados lla-
maron “criterio de pertinencia” del programa, es una de las vircudes mds im-
portantes de su disefio, sino la mds, ya que las dos reiteraciones que tuvo este

hecho, como acierto o virtud, fueron mencionadas como una primera virtud.

2. Se destaca que el programa sea “de buena calidad”, esto, tanto como conse-
cuencia de la virtud mencionada anteriormente, como también por las apti-
tudes clinicas del tratamiento psicolégico, toda vez que, segtin la recoleccién
de datos, éste posee un gran nivel de especializacidn, intensidad y es riguroso

en términos de intervencién sicoldgica clinica.

3. El programa trabaja con la familia del NN, no con el menor en forma directa,
lo que, segtin los terapeutas entrevistados, otorgaria una ventaja en compara-
cién con otros programas u otras terapias sicoldgicas que tienen el mismo fin,
pero que se diferencian en la forma de intervencién, debido a que tienen al
menor como objeto de intervencién directa. Segtn indicaron los superviso-

res MST y terapeutas, y tomando en consideracién sus conocimientos clinicos,
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dado que son todos sic6logos, esta virtud repercutiria directamente en el éxito

del componente MsT.

La consideracién dentro del diseno del programa, de herramientas para los
equipos MST: “capacitacién continua para los miembros de los equipos mMsT”,
donde se considera el desarrollo de nuevas habilidades técnico-clinicas, como
habilidades blandas, como la comunicacién efectiva, y la “construccién de
planes de desarrollo profesional para terapeutas y supervisores MsST, segiin
sus respectivas debilidades”, las que tienen como propésito seguir la fidelidad
100% del modelo de MsT Services®, para el aseguramiento del logro de los

objetivos esperados con él.

En cuanto a las dificultades o deficiencias del disefio, se concluyen las siguientes:

Si bien es cierto al disefio mismo del modelo MsT, segtin la informacién re-
copilada, no le fueron encontrados problemas, si fueron encontradas dificul-
tades (mds que deficiencias) en el trabajo de adaptacién o implementacién
del diseno del modelo msT original al publico objetivo en Chile. Es asi como
la dificultad con mads reiteracion fue aquella referida a la forma de acceso al
programa del publico objetivo, con motivo de la diferencia que existe entre
la realidad delictual juvenil en EE.UU. y la de Chile, la que segtin los datos
obtenidos se manifiesta en lo siguiente: El modelo mst original (de Estados
Unidos) contempla como publico objetivo a menores cuyo rango etario es a
partir de los 12 afios de edad hasta los 17 afios, los cuales deben haber pasado
por un proceso judicial y haber sido condenados por sus respectivos delitos
por las cortes de justicia norteamericanas. Dichas condenas, segtin el sistema
penal norteamericano, consisten en penas de cdrcel, junto con derivacién a
procesos de rehabilitacion, Terapia Multisistémica (msT), entre ellos. En cam-
io, en Chile, la situacién vy la realidad era y es aiin muy distinta a la de Estados
b Chile, la sit y la realidad eray y distinta a la de Estad
Unidos, por lo que el programa de Terapia Multisistémica, como politica pu-
ica (no como intervencion sicoldgica), estd obligada a reformularse para su
bl t l6g t4 obligad f larse p
aplicacién o implementacién en Chile en los siguientes puntos: 1. La edad a
partir de la cual se considerard el pablico objetivo del programa se fij6 a par-

tir de los 11 hasta los 17 afos de edad. 2. En Chile, la Ley de Responsabilidad

ISSN impreso: 0717-8980; ISSN en linea: 0717-6759



Francisca Zamorano Mancini

Penal Juvenil, ademds de comprender en ella sélo a jévenes de entre 14 a 17
anos que hayan cometido alguno de los delitos establecidos por la ley penal
general, establece que, en caso de declararse judicialmente la responsabilidad
penal de un menor, sélo se les aplican sanciones privativas o no privativas de
libertad, previstas exclusivamente para ese rango etario, pero que en ningiin
caso contemplan la derivacién a terapias de rehabilitacién formal, como lo
es por ejemplo la Terapia Multisistémica, por lo que se tuvo que disefar el
acceso del piiblico objetivo al programa, el que fij6 como regla general a los
casos de jévenes infractores primerizos, derivados segiin lista del programa

de Carabineros de Chile, vista anteriormente.

El hecho de no haberse considerado en el diseno del programa o la adapta-
cién del mismo en Chile, el nimero de casos que podrian llegar a tener los
equipos en algunas comunas, ya sea por ser localidades con mayor densidad
poblacional o por ser donde se encuentran las poblaciones mds peligrosas o
con altos indices de drogadiccién y delincuencia, sino que se consideré el
mismo nimero o “molde” de profesionales o equipo para todas las comunas
por igual. Sin hacer ninguna distincién entre las mas complejas o mds segu-
ras, en relacién a la peligrosidad de ciertos sectores territoriales, resultando
colapsados algunos equipos, incluso con grandes listas de espera de usuarios,
en contraste con otros sectores, en las cuales habia profesionales terapeutas

con capacidad ociosa.

La no consideracién de la deficiencia en la capacidad de administraciéon de
algunos municipios, entre ella el mal manejo de las transferencias directas de
presupuesto realizadas por la Subsecretaria a estos ultimos, situacién que re-
percute de forma directa y negativa en los resultados del programa, tanto en
el nimero de familias atendidas como en los resultados que se obtienen con
esas familias, ya que, los equipos MsT de esas comunas no cuentan por este
motivo con todas las herramientas para poder llevar a cabo el programa de
forma éptima. Esta deficiencia en la capacidad de administracién de algunas
comunas tiene como consecuencia el disenar improvisadamente otras alter-
nativas de administracién local, como corporaciones municipales (entidades
publico-privadas) o intendencias. Situacidén que genera a su vez problemas de

comunicacién entre la Subsecretarfa y dichas comunas, como la no llegada de
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informacién de forma directa, asuntos tan importantes como la lista de casos
de menores ingresados al Programa de Seguridad Integrada (PSI) 24 Horas, de

Carabineros de Chile, lo que hace més lento el desarrollo del mismo programa.

4. El programa lamentablemente no cuenta con una seguridad de continuidad,
no es una politica publica instalada atn, sino que estd sujeto al acuerdo en-
tre la Subsecretaria de Prevencién del Delito y las municipalidades, de forma
anual, y de que estas tltimas tengan la conviccién de apoyarla y trabajar para
ella, la que se materializa a través de Convenios de Colaboracién anuales, en-

tre ambas Instituciones.

5. A raiz de lo anterior, se menciona el nacimiento de otra dificultad, el tiem-
po de tramitacién entre convenio y convenio, afo tras afo, con motivo de
aprobacién presupuestaria, en los cuales los equipos MsT quedan sin ingresos
para solventar los gastos del programa, y lo que es mds grave, sin remunera-
ciones para sus trabajadores miembros, durante los meses de enero y febrero

de cada afo.

6. Elhecho de suscribirse un convenio, provoca una jerarquia “hibrida” para los
equipos MST comunales, con dos jefaturas, puesto que reciben instrucciones
tanto de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, como del municipio don-
de se desenvuelven, siendo formalmente la jefatura directa la municipalidad

respectiva.

7. Cémo estin propuestos o considerados los indicadores de resultados, toda
vez que, si un menor comete un delito el segundo dia después de haber in-
gresado a la Terapia Multisistémica, ese hecho es estimado como un resultado
negativo del programa, lo que objetivamente es una evaluacién final injusta

para el programa.

iii. Respecto a las virtudes de la implementacién del programa, se concluyen las

siguientes:

1. Selograla “coordinacién de los diferentes equipos de la red del “Programa 24

Horas” (madre)”, programa principal, esto no obstante del trabajo y desarrollo
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individual de cada uno de sus componentes, los que a su vez trabajan por
cumplir sus propios objetivos (individuales). Sin embargo, en el desarrollo de
la implementacién de todos los componentes, se intenta alcanzar el objetivo
principal del programa madre, la “disminucién de situaciones de vulneracién
y/o irrupcién de conductas transgresoras en NNa derivados del Programa de

Seguridad Integrada 24 horas”.

2. “Contar con apoyo técnico de personajes expertos en MsT Services” EE.UU.”
durante toda la implementacién del modelo en Chile, lo que a juicio de los
personajes claves, resulté ser fundamental. Este hecho sirve como experien-
cia positiva en la implementacién de futuros componentes que vayan en la
misma linea que los EDT y MsT, es decir, que se hayan disenado basados en
evidencia empirica, y con herramientas de marco légico. En casos en que no
se traten de programas disefiados en el extranjero, vale decir, no sean licencias
adquiridas y/o no sea posible contar con personal experto y certificado en el
programa en cuestion, se sugiere capacitar de forma completa e intensiva a
un equipo nacional, de forma tal de contar con personal técnico y facilitador
del programa, cuyo objetivo principal sea capacitar equipos locales de forma
permanente y continua, resolver sus dudas, consultas y asesorar en determi-

nados casos de alta complejidad.

3. La“fidelidad a la estructura del modelo msT Services EE.UU.”, en esta etapa,
y durante su desarrollo inclusive, es trascendental para una implementacién

del programa de forma rdpida y cien por ciento eficaz.
En cuanto a las deficiencias de la implementacién, se concluyen las siguientes:

1. Laimplementacién en un comienzo fue compleja, sobre todo a nivel de los
municipios al ser éste un programa distinto y de mayor nivel a los que se es-
taba acostumbrado implementar en Chile y en las distintas comunas, por la
forma de trabajo que los municipios tienen actualmente atin, implementando
programas sociales mds bien sencillos, y sin demasiado “accounting”, es decir,
sin supervisién, ni rendicién de cuenta de forma permanente, sino que mds
bien funcionando de forma independiente y sin apegarse a sistemas o mode-

los de trabajo preestablecidos y rigurosos a seguir, situacién que derivé en una
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gran reticencia en un inicio de parte de gran parte de las municipalidades, in-
dependiente del color politico de la administracién alcaldicia, y del gobierno
e turno, hecho que se exacerbé por no haber sido esto consultado de forma
det hecho q b haber sido est Itado de f
previa, para llegar a acuerdos de forma completamente informada, sino que

se impuso directamente, en post del tiempo existente para ponerlo en marcha.

2. Labajada de informacién, para la implementacién del Componente MsT, que
se realiza en forma previa a la firma de los convenios con las distintas muni-
cipalidades, no serfa completa, ni menos suficiente, careciendo de contenido
sobre su funcionamiento administrativo, lo que genera dudas e inseguridades
dentro de los funcionarios municipales, las cuales contintian durante todo su
desarrollo. En definitiva, existe todavia dentro de las municipalidades que
imparten el programa mucho desconocimiento sobre cémo funciona el pro-
grama, cudles son los horarios de trabajo de los equipos, y en qué consiste
realmente la labor que se realiza con las familias de los menores intervenidos

con dicho programa.

3. Que el programa funcione mediante convenios de colaboracién con duracién
anual, entre la Subsecretaria de Prevencién del Delito y los distintos munici-
pios, y que con motivo del tiempo en la tramitacién de las renovaciones res-
pectivas cada ano, los equipos de trabajo MsT comunales, quedan sin presu-
puesto para financiar requerimientos que dicen relacién con el desarrollo del
programa, y sin remuneraciones para cada trabajador, durante los meses de
enero y febrero, lo que segtin los entrevistados siempre dificulté el desarrollo

de aquel instrumento.

Concluyendo, y referente al disefio del Componente MST en especifico, es impor-
tante resaltar que el modelo MsT es pionero en proponer un tipo de terapia de re-
habilitacién, tal como lo dice su nombre “multisistémica”, tratamiento intensivo,
basado en la teorfa llamada ecoldgica social de Bronfenbrenner, que considera el
contexto social o comunidad del menor en el cual estd inserto el individuo objeto
de la terapia, en ese momento preciso, como lo es el colegio, los pares o amigos, y
lo mds importante, la familia, que la hace diferenciarse en gran medida de otros
tipos de terapias de rehabilitacién, mds comunes, que sélo consideran al indivi-

duo como sujeto tnico de intervencién, donde el trabajo sicolégico es de forma
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cien por ciento individual y directa, no tomando en consideracién su entorno o

contexto social para dicha intervencién.

Se destaca de sobremanera el énfasis que posee Terapia Multisistémica en asegurar
que los padres tengan o desarrollen las habilidades y recursos necesarios para
enfrentar las dificultades que surgen al criar nifos y adolescentes, y de manera
similar, empoderar a los jévenes para afrontar sus problemas con la familia, los
pares, la escuela, y el barrio, lo que se hace a través de la movilizacién de recursos
infantiles, familiares y comunitarios naturales (pre-existentes o que estdn presentes
naturalmente) para apoyar tanto la generacién de cambios que se van a producir

durante la terapia, como su mantencién a largo plazo.

Sobresale, que ademds de considerar en su disefio el atender todas las condicio-
nes de riesgo delictual presentes en el nifo y en su familia, como lo es el grupo
de pares, el entorno escolar y el comunitario, esto lo realice con una disponibili-
dad de acompanamiento de 24 horas al dia, los 7 dias a la semana, de un equipo
de profesionales calificados en intervencién clinica y psicosocial, forma inédita
de intervencidn sicoldgica en un programa de politica ptblica. De este modo, el
tratamiento de rehabilitacién se centra y tiene como objetivo final (general), la
disminucién de factores de riesgo de reincidencia delictual y compromiso so-
cio-conductual del joven y su familia, y ademds favorece conductas pro-sociales y

el desarrollo de capacidades protectoras y competencias parentales en la familia.

Desde el punto de vista del programa de politica publica de la Subsecretaria
de Prevencién del Delito (Componentes Deteccién Temprana-ept y Terapia
Multistémica-msT, del “Programa 24 Horas” intersectorial madre), y tomando
en consideracién lo sefialado en nuestro marco tedrico referente a politicas pabli-
cas, éste es un programa que se encuentra bien formulado, toda vez que sus com-
ponentes se encuentran vinculados entre si, cumpliendo de esta manera con los
objetivos para los cuales fueron disefiados, los que tienen relacién de causalidad
con el problema publico definido previo al disefio del programa. El programa se
formula con sus metas y respectivas estrategias bien definidas, y cada cierto tiempo
se contemplan andlisis tanto retrospectivos como prospectivos. Existe coordina-

cién entre el equipo de nivel central y los equipos comunales, y éstos a su vez, con
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los equipos de los demds componentes del “Programa 24 Horas” madre, donde a
pesar de presentarse en éste ciertos problemas, esto no ha dificultado el funciona-
miento del programa de la Subsecretaria de Prevencién del Delito. Y, por dltimo,
contempla medidas pre-definidas de implementacién y mecanismos de evaluacién,
respondiendo asi al por qué y al cémo de una politica ptblica. De esta forma,
dentro del programa estdn considerados todos los elementos que constituyen un
programa de politica publica, segtin el Centro de Estudios Cetel, expuesto en el

Capitulo de Marco Tedrico.
Recomendaciones de mejora.

1. Que el tiempo de tramitacién de las renovaciones anuales de los Convenios

de Colaboracién entre la spp y los municipios sea mds rapido.

2. Ampliar progresivamente los canales de ingreso del publico objetivo al pro-
grama, considerando casos judicializados (aunque esto signifique modificar
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente).

3. Mejorar la gestién del “Programa 24 Horas” madre, que en algunos compo-

nentes a cargo de otras Instituciones, es deficiente.

4.  Mejorar la gestién de monitoreo del Componente MsT, en la capacidad pro-
fesional ociosa o de baja cobertura, en post de la eficiencia econémica (no

derivar sin observar).

5. Aumentar los componentes del “Programa 24 Horas” madre, a cargo de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, considerando a jévenes con riesgo de-
lictual antes de cometer delitos, para dar una respuesta mds completa, y que

estos componentes sean programas también basados en evidencia empirica.

6. Mejorar la administracién de recursos a nivel local (municipios), de modo
de no afectar las transferencias directas de recursos publicos que realiza la
Subsecretaria a los municipios. No obstante este punto no compete directa-
mente al Programa, ni a la Subsecretaria, si impacta en la implementacién,

desarrollo y resultados del programa.
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10.

11.

12.

Fortalecer la gestién local, con la presencia de la Subsecretaria de Prevencién
del Delito en los Municipios, colaborando asi tanto con el destrabe de los
nudos administrativo-burocrdticos, como con la permanencia y continuidad
de los equipos MST comunales (ya que la mala administracién de los recursos

tiene como impacto la rotacién de personal).

Realizar estudios de forma periédica (por parte de la Subsecretaria), para to-
mar conocimiento amplio de cudles son las necesidades reales de mejora y

ajustar esas necesidades a las capacidades de los equipos.

Realizar un tratamiento mds intensivo adn, para lo cual es necesario tener

menos casos.

Mantener lo que se ha logrado con el programa, aunque esto implique nego-

ciar con los actores claves de los préximos gobiernos.

En los aspectos clinicos del programa, trabajar el autocuidado de los terapeu-
tas con capacitaciones que vayan en esa linea, sistemas de compensacion de

horarios, mis vacaciones.

Protocolizar las conversaciones previas a la implementacién del Programa, que
debe tener la Subsecretaria de Prevencién del Delito con las municipalidades,
con motivo del poco conocimiento que tienen las municipalidades del trabajo

de los equipos MsT comunales.

Segtin los personajes expertos, se recomienda como mejora:

Que contenga procesos de evaluacién regular, ojald de organismos externos,
que verifiquen de forma directa si efectivamente se estdn alcanzando los ob-

jetivos macro planteados, esto es la reinsercién.

Considerar las contingencias politicas de cada nuevo gobierno, que pueden

traer transformaciones.
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3. Parte de la evaluacién deberfa explorar la efectividad del programa compren-
diendo como se estd entendiendo la reinsercién hoy, qué tan efectivo estd

siendo el programa en alcanzar el objetivo general que serifa la reinsercién.

4. Considerar que la reinsercién no debe ser el Gnico indicador de resultados,
sino que deben ser los elementos que la literatura indica como factores de

riesgo delictivo.

5. Ampliar el espectro del piblico objetivo en Chile, para que otros menores que

poseen factores de alto riesgo delictivo, pueden acceder al programa.

Por dltimo, se sugiere realizar mejoras en todas aquellas dificultades o deficiencias
encontradas a lo largo de esta investigacién, mencionadas en el punto ii. y punto
iv. del presente capitulo de conclusiones, y que no fueron nombradas como me-
joras, por los personajes clave y personajes expertos, como lo es por ejemplo el
revisar el nimero de integrantes de los equipos MsT en cada comuna de forma tal
de hacerlo proporcional al nimero de casos en promedio que se tiene en las distin-
tas comunas, evitando asi el colapso y las dificultades que se generan con la gran
cantidad de casos por terapeuta, y a su vez, la capacidad ociosa que puede haber

en algunas otras, por escasez de casos, dando asi una mayor eficiencia al programa.
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